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 ها هستندعاشق آن هاشرکتابزارهای تجربه مشتریان که 

 .کنندیمی زیربرنامههستند، برای خلق تجربه شخصی مشتریان  نگرندهیآیی که هاشرکت

 

 

. طبق اولین نظرسنجی جامع کنندیمبرای گسترش تجربه مشتری خود از ابزارهای بسیاری استفاده  هاشرکت

، هانیگوشیپهای وتحلیل، از ابزارها و روندهای تجربه مشتری، سه ابزار برتر، شامل تجزیهBain & Coموسسه 

 کنندیمی زیربرنامهبه نحوی  هاشرکتبه آینده،  . با نگاهاستحسگرها در محصولات و عملیات و تجربه مشتری 

شرکت، انتظار دارند  077در بیش از  دهندهپاسخی زیادی انجام دهند. مدیران گذارهیسرمای، سازیشخصکه در 

که این ابزارها، تجربه شخصی و  و بازاریابی فردی، ابزارها به بیشترین میزان استفاده خواهند شد هافروشکه در 

 .باشندیمی خودکار ریگمیتصمموتورهای 

 

 


