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Ăùºêù 

  øĄù ¿v Ĉîĉ   Ăz ½¹ ôùvĀÝ üĉ¾£  ¢Ċözwé ü¤ÉvºĄòý ¿ÿ½  ćºþúývĀ£ ÿ wă ¢í¾É ćwă  ûwù¿wÅ ÿ wă        I¢LzwLé½ ĂLÍ¾Ý ½¹ wă

    ćÿ¾Ċý ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ü¤Év¹ Ăz ½wí    ¢í¾É ĂýĀò¯ )¢Åv ºùj½wí ÿ ¿ÿ½ā¹v¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ wă    ÇĀLă Iï½Àz ćwă

       Ĉù ))) ÿ ć¿wÅ½wí¹Ā· IĈÝĀþÎù                IºLþLþLí ć½vºLĄòý ÿ Ç¿Āùj Ix¼« IäÊí v½ ûwÉ¿wĊý ¹½Āù ćwă¹vºÞ¤Åv ºþývĀ£

Çv¹w~ÈĊ~ )ºþývÀĊòýv¾z ÿ ºþă¹ ĂýwæÎþù ¡wùº· ûv¾{« ÿ Ĉă¹ĈþĊzāv½ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ wă  Kºþ¤ÆĊ¯ wÊñ 

 ĂÝĀú¬ù  yÆí ûv½ÿwÊùÿüĊz ćwă½wí ĈööúõvL./ $ŎƻΦŎƻƳ-ǿǿǿΦǿŜōƭƻƎƛōŎ   wLz v½ ¹Ā· ĂùwþöÎå ºĉº« ā½wúÉ #

         ûvĀþÝ ¢´£ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ óĀ´£ ¾z Àí¾ú£ F    ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢õÿ¹ E Ăz           ½¹ ûwLòLĉv½ ¡½ĀLÍ

 ĂéĒÝ ½wĊ¤·v     ā¿Ā³ ûwÎÎ¸¤ù ÿ ûvºþù      Ăú«¾£ ôùwÉ ĂùwþöÎå ¿v ā½wúÉ üĉv )¢Åv ā¹v¹ ½v¾é Ô{£¾ù ćwă,+    ĂLõwLêù

Ĉù Àz½Āå ÿ üĉwz IćÀþĊîù ºĉ¹¿wz¾~ ¡đwêù ¿v )ºÉwz 

      ĂéĒÝ Ă«Ā£ ¹½Āù ĂùwþöÎå üĉv Ăí øĉ½vÿºĊùv        ĂùwþöÎå üĉv ćvĀ¤´ù ÿ ôîÉ ûºÉ ¾¤Ąz Ă¯¾ă ćv¾z )¹¾Ċñ ½v¾é ûvºþù

         ëv¾¤Év Ăz èĉ¾Õ ¿v ûw{Õw¸ù Ăz ¾¤ÊĊz ¢ùº· Ătv½v ÿ  āwñºĉ¹ ć½v¼ñ   èLĉ¾Õ ¿v wù wz ¹Ā· ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv Iwă

  È¸zwù wz Ów{£½v $ ôĊúĉv wĉ ¢ĉwÆzÿ ½¹ƛōŎΦŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎнлнлϪƎƳŀƛƭΦŎƻƳ       ć¹)ćj èĉ¾Õ ¿v wĉ #ϪL./ψ/h 

 ½¹÷v¾òö£   ÿ÷v¾ñw¤Æþĉv )ºĊýwÅ½ ć½wĉ v½ wù 

ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢õÿ¹ 
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¢Å¾Ąå 

ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢õÿ¹ 

Ă´æÍ 

,- ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwĊý¹ ćv¾z ½wí ćÿ¾Ċý èö·  

¢í¾É Ăúă  øă ĂzwÊù ûvºþù½wí ćwă¿wĊý Ăí ºþþí ë½¹ ºĉwz wă
ºþ¤ÆĊý ) 
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15 
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-- 4  ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¾£¾z ºýÿ½

 ówÅ-+,4 

 ºý¾£ ćwþÞù ãĒ·¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºýÿ½
 ćwăºý¾£ yöÖù üĉv ½¹ )ºþýwúz Ăí ºýv āºùj MđĀúÞù

 ówÅ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù-+,4 )¹ĀÉ Ĉù Ĉå¾Þù  

.- ĈýwÆýv Üzwþù ºĉº« ów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí½Ā¤Å¹ 

ć½ÿwþåĂz ĈýwÆýv Üzwþù ćv¾z Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă ÷vº¸¤Åv ½ĀÚþù
 Ĉ£½ÿ¾Ñ Ăz ¡½w¬£ Ăz ĈĉvÀåv Ç¿½v ÿ ¾£¾z ćwă¹vºÞ¤Åv

āºÉ óºz ¾ĉ¼~wý½wîýv)ºýv 

/- ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ ¿v ü¤·Āùj 

 ÿ üÉÿ½ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ Ĉñºý¿ ¿v ćĀ£¾~ yöÖù üĉv
Ĉù Àĉwú¤ù øă ¿v v½ wĄýj Ăí Ĉĉwă½w¤å½Ĉù ûwÊý v½ ºþí)ºă¹  
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¢Å¾Ąå 

ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢õÿ¹ 

Ă´æÍ 
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34  
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47  3- ówÅ ½¹ Ăí ĈÉ¿Āùj ºýÿ½ ĂÅ-+,4  xĒêýv

 ) ¹¾í ºþăvĀ· ¹w¬ĉv ½wí ô´ù ½¹ Ĉñ½Àz 

0-  ćv¾z üĉĀý ðþ« 5ów¤Ċ¬ĉ¹ ûĀùv¾Ċ~ ¦´z

¹vºÞ¤Åv 

ā¹v¹ ĂýĀò¯ Iwă ¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ā½vÀă Ç¿½v Iºă¹  wă
yÖé ÿ ¢ÆĊ¯ ów¤Ċ¬ĉ¹ Ăö³¾ù ½¹   ºăvĀ· ½v¾é w¬í ćºÞz

K¢å¾ñ 

2-  ¿v ¾¤ÊĊz ćÀĊ¯ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù

¢Åv ć½Āå ÷wĊ~ ówÅ½v) 

yÆí āwòý ¿v ć½wîúăĂz Mwå¾Í wă½wíÿ Ç¿½v ìĉ ûvĀþÝ
Ĉù Ĉêö£ vºĊ~ óĀ´£ ûj ¿v ¾£v¾å ¢Åv ć½ÿ¾Ñ wùv I¹ĀÉ
)ºþþí  

  1-  v½ ûw£½wí ô´ù ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĂýĀò¯

KºĊă¹ xw¤É ÿ ºĊþí üúĉv  

             ûvºþù½wí ÿ ¢Åv āºÉ Ă¤É¼ñ ¿v ¾£wĉĀ~ ów¤Ċ¬ĉ¹ û½ºù ½wí ô´ù

       ā¹¾¤Æñ äĊÕ ¿v ÜĉwþÍ ÷wú£ ½¹  Ăùwý¾z ¿v ćv  ć½ÿwþå ÿ wă  ćv¾z wă

ā¹v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹Ĉù ā¹wæ¤Åv ć½w¬£ ćwă)ºþþí 
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¢Å¾Ąå 

ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢õÿ¹ 

Ă´æÍ 
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49 
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4- ¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj  ćwă

ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí 

āºþĉvÀå ôîÉ Ăz ûv¾ĉºù  ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ów{ý¹ Ăz ćv
¡½wĄù ćwê£½v ºþ¤Æă ¹Ā· ûvºþù½wí ćwă) 

,+- Ăz ¢õÿ¹ óĀ´£ ć¿wÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ĂÖÅvÿ  

¢õÿ¹   Ĉù wă     Ăz v½ ¡wùº· ºþývĀ£      û¹¾Lí Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ĂÖÅvÿ
           ½¹ IºþÊL¸z ¹ĀL{Ąz Ĉýwù¿wÅ ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝ[v ÿ wăºþĉj¾å

ĂþĉÀă  Ăå¾Í wă   ûvºýÿ¾ĄLÉ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ÿ ºþĉwúý ĈĉĀ«
)ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ 
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       ¹wÎ¤év ĈýwĄ« üú¬ýv ĈÉ¿Āùj āwñ½wí ½¹ Mv¾Ċ·vwz           ¹½Āù ½¹ ûv¾ĉºù ¿v Ĉăÿ¾ñ IĈõw¤Ċ¬ĉ¹ èåĀù ¡v¾ĊĊâ£ ÛĀÑĀù

Èõw¯     Üzwþù ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă          ¢í½wÊù )ºþ¤·v¹¾~ Āò¤æñ ÿ ¦´z Ăz ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ĈþÞĉ ûwÉ     üĉv ½¹ ûwñºþþí

  ¢í¾É ôùwÉ Āò¤æñ    ā¹¾· ĈöÍv ćwă        ¢í¾É w£ ûwĄ« ²ÖÅ ½¹ ĈÉÿ¾å    ûĀîĊöĊÅ ć½ÿwþå ćwă   Ĉ¤³ ÿ Ĉõÿ

ºý¹Āz Iºþ¤Æă w~ÿ½v ½¹ ćÀí¾ù ¾¤å¹ ±w¤¤åv ów{ý¹ Ăz Ăí Ĉ~j ¡½w¤Åv. 

  ¢í¾É üĉv Ĉùwú£                   ÿ¾zÿ½ I¢Åv ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ā½vĀúă Ăí ĈÖĊ´ù ½¹ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ćÿ¾Ċý èö· Èõw¯ wz wă

                      ûj ÷wú£ Ióÿv )¹¾Ċñ ÷w¬ýv ĈÅwÅv ½wí ÿ¹ ºĉwz Ăí ºýºĊÅ½ èåvĀ£ Ăz wĄýj ÷wú£ IøĄù üĉv ÷w¬ýv ćv¾z )ºþ¤Æă   wă

                    ¹w¤Êă ºĉwz I÷ÿ¹ )ºþþí ¾~ I¢Åv Ĉ£wĊ³ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćÂ£v¾¤Åv ćv¾z Ăí v½ ¹vºÞ¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ ¹Ā«Āù ãwîÉ ºĉwz

ûj ¿v øă āºþĉj ½¹ Ăí v½ ¹Ā· ¾Ñw³ ów³ ½wí ćÿ¾Ċý ºÍ½¹ºþă¹ ĂÞÅĀ£ I¹¾í ºþăvĀ· ā¹wæ¤Åv wă. 

              ôîÉ$ ¢Åv ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ½wí ô´ù wùv I¢ÆĊý ĈþĉĀý ĂöuÆù ¹vºÞ¤Åv RÈõw¯,  )#     Ăîýj ¿v ÈĊz ûwþí½wí ā¿ÿ¾ùv

           ¢ĊõwÞå Ăí ºþ¤Æă ûj ½w¤ÅvĀ· IºþÉwz Ă¤Év¹ Ă«Ā£ ¹Ā· RĈ¤åwĉ½¹ Ăz        ĈÊ¸z IºýĀÉ āºĉ¹ ÿ ºĉwĊz øÊ¯ Ăz ûwÉ
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 ¢í¾É  ºþ¤ÆĊý øă ĂzwÊù ûvºþù½wí ćwă¿wĊý Ăí ºþþí ë½¹ ºĉwz wă 

 ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwĊý¹ ćv¾z ½wí ćÿ¾Ċý èö·  
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      Ç¿½v wz yÅwþ¤ù Ăí ºþÉwz Ĉòþă¾å ¿v          ôâÉ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ¢Åv Ă¤åwĉ ºÉ½ ć¿ÿ¾ùv ćwă        ĂL¤LÉv¹ v½ ¢Ċözwé üĉv ûwÉ

  ûj Ăí ºÉwz        ûj ÇÀĊòýv ¦Ýwz ÿ ºþí ¾Ċñ½¹ v½ wă  üĊÝ½¹ )¹ĀÉ wă ¢í¾É ćwă¿wĊý Iów³  ¢í¾É )¢Åv ¾Ċâ¤ù ÀĊý wă   wLă

    ûwþí½wí Ăí ºþ¤Æă ûj ½w¤ÅvĀ·ìzw¯ ĈöîÉ Ăz ûwÉ    ôLúÝ äÖÞþù  ÿ #Ăýw·¹ÿ½ ìĉ ºþýwúă$ ć½w« I¾£      ÿ ºLþLþLí

¡½wĄù   Ăz ćwă          øă ¢Åv ÷¿đ ¹vºÞ¤Åv ćÂ£v¾¤Åv )ºþÉwz Ă¤Év¹ ć¿ÿ½            ĂLùwL« v½ ûwĉwù¾å½wí ÿ ûwþí½wí ćwă¿wĊý ûwù¿

ºýwÉĀ z ôúÝ) 

 ôîÉ,- ć½ÿwþå ¢Åv ā¹v¹ ¾ĊĊâ£ v½ ûwĉwù¾å½wí ÿ ûvºþù½wí ćwă¿wĊý Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă 

    Ăz ÿ ĂÞÅĀ£ Ix¼«      ćÂ£v¾¤Åv wz wă¹vºÞ¤Åv èåĀù ć¾Ċñ½wí     Ĉù Ûÿ¾É               ûÿ½¹ ½wLí ÷wL¬Lýv ÌĊÎ¸£ āĀ´ý Ăí ¹ĀÉ

  Ăz$ ûwù¿wÅ                             ½wLí āºLþLă¹ ÷wL¬Lýv ÿ #ć½ÿwþå wĉ ¹v¾åv ÔÅĀ£$ ½wí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ I#ûwù¿wÅ ¿v ©½w· ćwí¾É ćw«

  ÷wú£ ûwþí½wí$   Ĉù Ì¸Êù v½ #Ĉ«½w· ćwí¾É wĉ ÿ ûv½wîýwúĊ~ I¢éÿ  ¢í¾É IºÞz Ăö³¾ù ½¹ )ºþí        wL£ ºLý½v¹ ¿wĊý wă

    Üýwé ÿ ºþúÉ¿½v ¹wĄþÊĊ~ ìĉ           Ăz Ăí ºþă¹ Ătv½v ¹vºÞ¤Åvwz ¹v¾åv ćv¾z āºþþí        ¡½wLĄLù Ç¿Āùj āºý¾Ċñ¾z½¹ ¹Ā· ĂzĀý-

   ¢ĊÞéĀù ÿ ºĉº« ćwă   ôzwé ćwă   ºÉwz ĂÞÅĀ£ï                    ĂLÖLĊL³ ½¹ wLĄLþ£ ºĉº« āºĉv üĉv )wă¹vºÞ¤Åv ćv¾z ºĉº« Ĉî{Å

         Ĉù¾z ½¹ ÀĊý v½ Çv¹w~ Ăîöz I¢ÆĊý ĂÞÅĀ£ wĉ Ç¿Āùj  ĂÞÅĀ£ IĈõwù 5¹¾Ċñ    ĂLÖêý üĉv )ãºă ÿ ¢ĉ½Āùmù wz Ô{£¾ù ÿ ćv

 ¢í¾É ¿wáj     ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉv ¢Ą« wă        Ăz Ăí ¢Åv üĉĀý ¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ćwă         v½ ĈLõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv ĂývºþúÉĀă ½ĀÕ

       Ăz I¡wùº· ûv¾{« Ić¿wÅ¾Ċñ½¹ Ić¾Ċñÿ¾Ċý IĈĉwÅwþÉ ćw¤Åv½ ½¹         øL¤LÆLĊLÅ wz wă¹vºÞ¤Åv ĂÞÅĀ£ ÿ ć¾Ċñ½wí  ćwLă

Ĉù ÷wá¹v ĈöÞå ºþí) 

  ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwĊý¹ ćv¾z ½wí ćÿ¾Ċý èö· 
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          Ĉù èĉĀÊ£ v½ ºĉº« ûvºþù½wí ćÀĊ¯ Ă¯ Ăîþĉv ā½wz½¹ āÿ¾ñ üĉv       ÛĀý Ă¯ ÿ ºþíEć¹v¹½v¾é  F     üĉv Øæ³ ÿ x¼« ćv¾z

                 ÇĀăwz ÿ üĉ¾¤Ąz x¼« ćv¾z )ºþ¤·v¹¾~ Āò¤æñ ÿ ¦´z Ăz I¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûvºþù½wí  üĉ¾£      çw£v ºĉwz wĉj Iwă   ćwă

 ów{£Āå ÀĊù Iûwòĉv½ ½wăwý I¢³v¾¤Åv       ûj Ăz wĊý¹ ¡w¬ý ćv¾z ¢ĉ½Āùmù ìĉ ÿ          Ăz ¡wùº· ûv¾{« Ăîþĉv wĉ K¹ĀÉ Ătv½v wă

                    wùv I¢Åv ¡ÿwæ¤ù ûwþí½wí Ĉ£½wĄù ĂÝĀú¬ù ÿ ôÆý IÈ¸z Ăz Ă¤Æz óvoÅ üĉv ¶Åw~ K¹Āz ºăvĀ· Ĉåwí ĈõĀ~ ôîÉ

ºþ¤Æă ĈĉwÅwþÉ ÿ ½ĀĄÙ ów³ ½¹ Ië¾¤Êù ÿ Ô{£¾ù üĊùwÒù Ĉ·¾z. 

      ÈĊ~ ¢Ċözwé I¢Ċþùv ûwþí½wí ćv¾z ā¿ÿ¾ùv                üĉv ôîÉ wùv I¹½v¹ ¢Ċúăv ¿Āþă ĈöâÉ āwòĉw« ÿ ôtwÆù ć¾ĉ¼~ ĈþĊz

ĂÎĊÎ·             ÷v¹wù ówâ¤Év IĂ¤É¼ñ Ăz ¢{Æý ¢Ċþùv ÷ĀĄæù )¢Åv ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ wă         ¢úÅ Ăz ¾¤ÊĊz ÿ ¹Āz ºăvĀ¸ý ¾úÞõv

             ¡½wĄù ÷ÿvºù yÆí wz Ăí ¢åwĉ ºăvĀ· çĀÅ Ić¾ĉ¼~ ówâ¤Év ¢Ċözwé       ôzwé ºĉº« ÿ Ô{£¾ù ćwă    )¢Åv ĈzwĊ¤Å¹

   ÈĊ~ ¢Ċözwé ¿v ûwþí½wí    øÊ¯ ć¾ĉ¼~ ĈþĊz   Ĉúý ĈÉĀ~      ûj Ĉýwù¿ óÿº« wùv Iºþþí   Ăz¿ÿ½ wă   āw£Āí ¿ÿ½   Ĉù ¾£    ÿ ¹ĀÉ

   Èêý Ăz¾¬£ Ăz ûwÊöĉwú£             ûj ćv¾z øă ¿Āþă )¢Åv ºÉ½ ów³ ½¹ äö¤¸ù ćwă          ½¹ wùv ¢Åv øĄù ĈöâÉ āwòĉw« wă

       Çv¹w~ ÿ wĉvÀù I¡wùº· ĂýwæÎþù ûv¾{« yõwé         ¢ĊõĀuÆù ¿v ¾¤ÊĊz ¹¾îöúÝ ćv¾z ĂýwæÎþù ćwă      wùv JāºÉ óĀ´ù ćwă

 ûwù¿wÅ ½¹      Ĉêåv ć½w¤·wÅ Ăí ć¿ÿ¾ùv ćwă         ÌĊÎ¸£ ¿v āwòĉw« ÷ĀĄæù Iºý½v¹ ¾£   āºþĉvÀå ¢ĊõĀuÆù Ĉù ¡wÊý    ÿ ¹¾Ċñ

ĂöÆöÅ ÃwÅv ¾z Ăí Ă¤É¼ñ wz ÃwĊé ½¹ Ĉù xĀÆ´ù ÃĀúöù ć¾ĊĊâ£ I¹Āz ĈöâÉ üĉÿwþÝ y£v¾ù ¹ĀÉ. 

  ĂÝĀú¬ù ¡v¾ĊĊâ£ üĉv    Èõw¯ ¿v ćv    ¢ĊÞéĀù ÿ wă      Ăz ûwĉwù¾å½wí ćv¾z wă Ĉù ¹Ā«ÿ        IĂÞÅĀ£ ¾z ¾¤ÊĊz ºĊím£ )¹½ÿj

 Ăĉwù¾Å ÷Àö¤Æù       È·¾¯ ÿ ć¿Āùj½wí IÇ¿Āùj ½¹ ć½v¼ñ    ĂæĊÙÿºþ¯ ĈöâÉ ćwă        ºýĀĊ~ ¹w¬ĉv ¿v ûwĉwù¾å½wí )¢Åv ćv

              Ĉù ÷w¬ýv ½wí Iûj ćv¾z Ăí Ĉåºă ÿ ûwþí½wí ½wí üĊz ãwæÉ ÿ øî´ù    Ĉù ¹ĀÅ I¹ĀÉ   ø¤ÆĊÅ )ºý¾z     Ăí ćºĉº« ćwă

    Ĉù ÄîÞþù v½ ¡v¾ĊĊâ£ üĉv      Ăz )ºþzwĉ ĂÞÅĀ£ ºĉwz ºþþí  ûvĀþÝ   ¢·v¹¾~ ów¨ù    ¡ºù ¿v wă         Üzwþù ÿ ºùj½¹ ºÉ½ Ăz ô{é wă

     ûj ćÿ¹¾ă Ăí ºý¹Āz Ô{£¾ù ā¹¹ĀÅ                 ¢Åv ÷¿đ Ĉæö¤¸ù ćwă½wĊÞù Iów³ )¹Āz øĊ£ ìĉ wĉ Ì¸É ìĉ ½wí Ăz Ă¤Æz wă

        ĂæĊÙÿºþ¯ āÿ¾ñ ìĉ ½¹ v½ ¹¾å ìĉ øĄÅ w£              Ĉù ôùwÉ v½ ¢í¾É ôí Ăí ĈÊ¬þÅ ôzwé¾Ċá ãvºăv ôĉ» wĉ ćv   I¹ĀÉ

)ºþí Ì¸Êù 

        üĉv ûđwÞå ¿v āÿ¾ñ üĉv ćwăĀò¤æñ ¿v   Ĉù¾z ½ĀÕ    ¢í¾É Ăí ºĉj      ºþþí ë½¹ ºĉwz wă  :   ûwþí½wí Ĉùwú£ ćwă¿wĊý

ºþ¤ÆĊý ûwÆîĉ .È¸z ćºþz È¸z ºþýwúă ºĉwÉ ûwþí½wí ćwă ćºþz ôzwé ûwĉ¾¤Êù ćwă ºÉwz ĈĉwÅwþÉ. 

    È¸z ¿v Ić¾¤Êù ÿ¾úöé ½¹  ćºþz      È¸z ¢úÅ Ăz āĀ{ýv ćwă  ćºþz     ā¹¾í ¢í¾³ ć¹¾å ćwă   Ăz )øĉv      ¾zv¾z ½¹ Ăîýj ćw«

                  ÈĊ~ v½ wă¿wĊý üĉv Ăí øĊÉwz Ă¤Év¹ v½ ûj ĈĉwývĀ£ ºĉwz IøĊþí ôúÝ ĈÊþívÿ Mwå¾Í ûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý    )øĊĉwúý ĈþĊz

 Ĉúý v¾¯              Ĉù wĉj KøĊþí ówúÝv ¹Ā· ûwþí½wí ¹½Āù ½¹ v½ èÖþù üĊúă øĊývĀ£    Ăz¾Î´þù ćwă¿wĊý øĊývĀ£    ûwþí½wí ¹¾å

      ûj ÿ ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ ¹Ā·        Ĉù wĉj KøĊþí ā¹½ÿj¾z v½ wă   Ăùwý¾z øĊývĀ£     ÷wĊ~ Ić¹¾å ć¾Ċñ¹wĉ ćwă    ĈÍwÎ¤·v ćwă

     Çv¹w~ Ĉ¤³ ÿ ÿ¾Ċý x¼«        Ĉù wĉj KøĊă¹ Ătv½v ć¹¾å ćwă       ā¹v¹ ¿v ĈýwÆîĉ ÛĀý øĊývĀ£         ¹½Āù ½¹ Ăí Ĉĉwă½vÀzv ÿ wă

Ăz ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù½wí Ĉù Ăz ÀĊý ¹Ā· ûwþí½wí Ĉýÿ½¹ ¹vºÞ¤Åv ¹½Āù ½¹ øĉ¾ĊñKøĉ¾{z ½wí 

  ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwĊý¹ ćv¾z ½wí ćÿ¾Ċý èö· 
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øă             Ĉù ¢í¾³ äĉ¾Ù ¹¾îĉÿ½ üĉv ¢úÅ Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù ûĀþív     Mv¾Ċ·v )ºþþí   Iìĉ¾ă ôîĉwù  ÷w¬ýv ĈÊăÿÂ~

     Ĉù ā½wÉv ÿ ¢Åv ā¹v¹                     ë½¹ Ăz ½¹wé Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù Ăí ºþí

      Ĉù ÿ ºþ¤Æă ûwþí½wí ¿v ÷vºí¾ă ćwă¿wĊý       Ăùwý¾z IĈöâÉ¾ĊÆù ¢ĉ¾ĉºù ¹Ā{Ąz ½¹ ºþývĀ£       Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈöâÉ ¾ĊÆù ćÀĉ½

ûj ¹¾îöúÝ ºþþí ìúí ûwÉ¹Ā· Ăz wă. 

     ć½ÿwþå I¹vºÞ¤Åv x¼« ĂþĊù¿ ½¹                  ÿ ÷vº¸¤Åv ûwĉºÎ¤ù ÿ ûwþí½wí Ăz¾¬£ Ăí ºý½v¹ v½ ûj ¢Ċözwé Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă

   ĈÎ¸É v½ y¸¤þù ¹v¾åv     üĊÝ½¹ ÿ ºþþí ć¿wÅ        Ĉþá Ă¯ ¾ă v½ ¹vºÞ¤Åv Ü{þù ów³        v½ üĊ{öÕÿv¹ ¢ĉwĄý½¹ ÿ ºý¿wÅ ¾£

  ¡½wĄù ÃwÅv ¾z    Ăz ²Ċ´Í ćwă             ûj ć¹vºÞ¤Åv ćwă¿wĊý Ĉ¤³ ÿ ºþĉwúý Èĉw~ ÿ ĈĉwÅwþÉ ć¾£¾§où ½ĀÕ      ¿v ô{é v½ wă

Ăz                     ćv¾z Ăí Ĉĉwă½wĊÞù ĈĉwÅwþÉ Ăz ć½ÿwþå IÇÀĊòýv ÿ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊù¿ ½¹ )ºþĉwúý ĈĉwÅwþÉ ć¾Ċñ½wí

    Ĉù ìúí ºþ¤Æă øĄù ¹¾îöúÝ              ¢Å¾~¾Å ÿ ûwÊýv½wîúă Iûwþí½wí ûwĊù ¹½Ā·¿wz w£ Ĉýw{Ċ¤Ê~ üĉv ÿ ºþí    Ăùv¹v wă

Ĉù         Çÿ½ èĉ¾Õ ¿v ć½ÿwþå Ić¾Ċñ¹wĉ ÿ¾úöé ½¹ )ºzwĉ         Ĉù ÌĊ¸Ê£ ¾£¹ÿ¿ v½ wă¿wĊý IÃ¾¤Å¹ ½¹ ćwă     IĈzwĊ¤Å¹ ÿ ºă¹

Ĉù wê£½v v½ ¡wÝĒÕv Øæ³ ÿ ówâ¤Év ºă¹. 

    ÈþĊz ¹¾z½wí ¿v ĂĊõÿv ªĉw¤ý     ā¹v¹ ¾z Ĉî¤ù ćwă            üĉv Ăz ¡wÞõwÖù )ºþ¤Æă āºþþí½vÿºĊùv ½wĊÆz ¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ½¹ wă

 āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý     ÈĊ~ ½¹ Ăí ºýv    Ăz Ăîþĉv ĈþĊz  ûvĀþÝ          Ĉù ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ I¹v¹ ºăvĀ· wæÞ¤Åv ĈÆí Ă¯ ów¨ù    ºývĀ£,2 

 ²Ċ´Í ¾zv¾z     Çÿ½ ¾òĉ¹ ¿v ¾£                  ¾òĉ¹ ÿ ¾¤ĊĉĀ£ IûwĊÆöÕv IûĀÆýw« ÿ ûĀÆýw« ½¹ ĈÞĊ{Õ ûwz¿ Ç¿v¹¾~ )ºþí ôúÝ wă

¢í¾É            ¢Å¾Ąå ¢ĊæĊí ¢Åv ā¹¾í ìúí ÿ¾Ċý x¼« ûđĀuÆù Ăz wă       Ĉñºý¾Ċñ¾z½¹ ÿ ºþă¹ ¹Ā{Ąz v½ ôáwÊù ćºþz

                ā¹¾¤Æñ äĊÕ ćÿ½ ¾z IôñĀñ ¹v¾åv ôĊö´£ ĈÍwÎ¤·v øĊ£ )ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ûwù¿wÅ    Èõw¯ ¿v ćv     üĊĊÞ£ ¿v Iwă

Ìêý û¹v¹ Èăwí w£ Ă¤å¾ñ ûwú£½w~¹ ìĉ ôîÉ ÿ ā¿vºýv üĉ¾¤Ąz Ĉù ½wí ûwúĉv¿ ĈÎ·¾ù ¿v ºÞz ćwă ºþí. 

¢í¾É        Ĉù ā¹wùj Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ćÿ¾Ċý Ăí Ĉĉwă          ć½ÿwþå Ăí ºþÅ¾z Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¢Åv üîúù ºý¿wÅ    Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă

Ăz Ă¤å¾ñ ½wí                   Èõw¯ ô³ āĀ´ý ¿v ĈúĄù È¸z Ăz ¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ºĉº« ćwă¹¾îĉÿ½ ćv¾z āºÉ    ¹vºÞ¤Åv ćwă

 )ºýĀÉ ôĉº{£ 

ā¹¾í ë½¹ v½ ¢Åv üîúù Ă°ýj¿v Ĉ´ÖÅ Mwå¾Í ÿ øĊ¤Æă āv½ ćvº¤zv ½¹ ā¿w£ wù ¹¾í ûwÝ»v ºĉwz ¢ĉwĄý ½¹ )øĉv 

 5Ü{þùBain & Company, 2018 

  ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwĊý¹ ćv¾z ½wí ćÿ¾Ċý èö· 
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    Ăúöí ¢éÿ ¾ăñºý¾£*ºýÿ½  E Ĉù v½      Ĉù ½ĀÖ· ûwúþă» Ăz Ĉ¤éĀù ć¾ùv IøĉĀþÉ      Ĉ£ºù ćv¾z Ăí Ĉòþăj ô¨ù )ºþí

 Ăýw· ½¹ üĊÉwù Iwă     ā¿wâù ûÿ½¹ Ĉ¤³ ÿ wă      Ĉù È¸~ v½ ûj Ĉòúă Iwă           v½ ûj Ĉĉw« ¾òĉ¹ Ĉ£ºù ¿v ºÞz ÿ ºþþí

Ĉúý                āºùj MđĀúÞù ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºýÿ½ Iów³ üĉv wz )øĉĀþÉ   )ºþýwúz Ăí ºýv

   ¢Å¾Ąå Ĉ·¾z Ăz Ĉ¤éÿ  ówÅ ¾£¾z ćwă   Ĉù āwòý Ă¤É¼ñ ćwă  Ĉù yöáv IøĊþí     Ĉù ¾ăwÙ ¡wÝĀÑĀù ûwúă øþĊz-

                        ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºýÿ½ ¡wÝĀÑĀù Ăùv¹v ½¹ Iwăºýÿ½ û¹Ā{ý wĉ û¹Āz ¢éĀù ¿v ß½wå ów³ )ºýĀÉ

 ówÅ ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå-+,4 Ĉù Ĉå¾Þù v½)øĊþí 

,āºþĉj ºÑ ûvºþù½wí ), 

    ûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz ćv¾z                   Üzwþù ć½ÿwþå ćwăºýÿ½ Ăúă ½¹wù ôĊõ¹ üĊúă Ăz ÿ wĄýj Èõw¯ üĉ¾¤ñ½Àz üĉv Iwă

     ówÅ ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv-+,4    Ĉù ĂýĀò¯ )¢Åv      Ăz KøĉĀÉ ā¹wùj āºþĉj ćv¾z øĊývĀ£    Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v ËĀÎ·

    Ăz øă øĄ{ù āºþĉj ûj Ĉù ¾Úý          ¹ÿº³ wùv I¢Åv ¡ÿwæ¤ù èĊé¹ ¹vºÞ£ Ă¤{õv )ºÅ½30     ½¹ ûwþí½wí Ăí Ĉĉwă½wí "

 ówÅ-+.+ )ºý½vºý øă ¹Ā«ÿ Ĉ¤³ ûĀþív I¹v¹ ºþăvĀ· ÷w¬ýv 

ðððððððððððððððððððððððððð-  
1 Future-proofing 
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                     ÿ ¢Åv ½wí ÿ yÆí ćwĊý¹ ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ć¹wĉ¿ ¢Ý¾Å wz ĈÝĀþÎù ÇĀă ć½ÿwþå Iów³ üĊÝ ½¹,+  ºþù½wí ½vÀă

           Ĉù Ă¤ÆÊý¿wz āº´¤ù ¡đwĉv ½¹ Ôêå ¿ÿ½ ¾ă Ĉúĉºé Ĉ¤þÅ        ówÅ ½¹ ćÀþĊîù Ç½vÀñ ìĉ !ºýĀÉ-+,2    ûvĀþÝ wz

ôâÉ       Ăz ćwă ôâÉ IĂ¤å½ ¢Å¹ ¿v ćwă       Ăí ¹v¹ ûwÊý Iāºùj ¢Å¹.+         ówÅ w£ ć½wí ćwă ¢ĊõwÞå ¿v "-+.+  Ĉù-

        w£ ÿ ºýĀÉ ½wí¹Ā· ºþývĀ£.20         Ĉù ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ¾ñ½wí ûĀĊöĊù    ć½ÿwþå ¾Ċ§m£ ¢´£ ºþývĀ£   ½v¾é ½ĀĄÙĀý ćwă

)ºý¾Ċñ 

- ôÆý )Z 

  ôÆýZ  -     ā½vÀă ¿v Ä~ Ăí Ĉăÿ¾ñ Ĉù wă  ºþĉj-            āºÉ ĈýwĄ« ½wí ćÿ¾Ċý ¹½vÿ Ăí ¢Åv ówÅ üĉºþ¯ ûĀþív  wz )ºýv

¢ĊÞéĀù ÿ ć¿Āùj½wí ½¹ Mw£ºúÝ IûĀþíw£ Iów³ üĉv)ºþ¤Æă ¹ÿ½ÿ ûwúă ½¹ ĈöâÉ ćwă 

 Ĉù ¾£¾Ċ~ Ă¯¾ă ¹v¾åv üĉv     ćÿ¾Ċý ½¹ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûwĊùĀz üĉv ć¾¤ÊĊz ûwù¿wÅ ¹vºÞ£ IºýĀÉ      ¿Āþă ¾ñv ÿ ºý½v¹ ¹Ā· ½wí

øí IºþÉw{ý ĂýĀòþĉvāºþĉvÀå ½ĀÕ Ăz øíôÆý ¿v v½ ć¹v¾åv ćv Z Ĉù ÷vº¸¤Åv)ºþþí 

5ćwþÞù Ăz üĉv 

¶   )ôĉwzĀù      wúÉ ÷vº¸¤Åv ºþĉj¾å ½¹-                    ½¹ Ăí ºĊÉwz Ă¤Év¹ v½ ĈöĉwzĀù ½vÀåv ÷¾ý ìĉ ºĉwz Ăí ĈþÞù üĉv Ăz

         Ĉù ā¹wæ¤Åv ûj ¿v wúÉ ¢í¾É ô·v¹ Ăz )¹ĀÉ            ÷¾ý ÿ ¹Ā· ûvºþù½wí ć¾Ċñ¹wĉ ø¤ÆĊÅ Ăz ów¨ù ûvĀþÝ ½vÀåv

                     ćv¾z wúÉ ûvºþù½wí Ăí ¢Åv ć½wí wz ĂÆĉwêù ôzwé wĄýj ć¾z½wí Ăz¾¬£ wĉj )ºĊÊĉºýwĊz ¹Ā· ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù

Ă{þ« ĂúăĈù ā¹wæ¤Åv ¹Ā· Ĉñºý¿ ¾òĉ¹ ćwăKºþþí 

¶   )øöĊå   ôÆý ¿v ¢{´Í Ĉ¤éÿ Z Ĉù           Ĉù Ă¤Évºþ~ ć½ÿ¾Ñ Ăîöz IxĀ· ÀĊ¯ wĄþ£ Ăý øöĊå ¿v ā¹wæ¤Åv I¹ĀÉ )¹ĀÉ

          Ĉù ÿ¾zÿ½ ĈöîÊù wz Ĉ¤éÿ Ăí ºþ¤Æă ć¹v¾åv wĄþĉv            Ăz ûj ô³ ĈòýĀò¯ ¹½Āù ½¹ Ĉĉwúþăv½ ü¤åwĉ ćv¾z ºýĀÉ

  Ĉù ĂÞ«v¾ù xĀĊ£Āĉ     āv½ üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ Iüĉv¾zwþz )ºþþí  Ăòý xv¼« ćwă    øöĊå ¿v ā¹wæ¤Åv wĄýj ü¤Év¹   ĂÅÿ¾~ ½¹ wă

)¢Åv ā¾Ċá ÿ ½wí wz wĄýj û¹¾í wþÉj ÷wòþă I÷vº¸¤Åv ÿ ¢ÅvĀ·½¹ 

¶   )ć¾òĊz¾ù      āºĉº~ Iû¹¾í Ĉ£ĀÆîÊĊ~ ÿ ¹wÉ½v wĉ ć¾òĊz¾ù          Ă«Ā£ ¹½Āù ¾¤ÊĊz ÿ ¾¤ÊĊz Mv¾Ċ·v Ăí ¢Åv ćv

                ôÆý ćv¾z ĈõwÝ āv½ ìĉ āĀĊÉ üĉv 5xĀ· ôĉđ¹ Ăz øă ûj ÿ ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é      ¿v Ăí ¢Åv ûv¾ñ½wí äö¤¸ù ćwă

   ûwù¿wÅ ćv¾z )ºý¿ĀùwĊz ¾òĉºîĉ     ç½w· Çÿ½ ìĉ üĉv Iwă        ôÆý )¢Åv ôùwÞ£ ¢ĉĀê£ ćv¾z ā¹wÞõvZ    ¢Åv üîúù

 ¡½wĄù ºéwå   ô{é ôÆý IĈÝwú¤«v ćwă     ¡½wĄù ºéwå ¢Åv üîúù wĄýj ¾£         ¡wéÿv Mw{£¾ù Ăí w¬ýj ¿v ÿ ºþÉwz Ĉþå ćwă

       Ĉù ć¾òĉ¹ ôÆý ¹v¾åv wz v½ ¹Ā·               Ă¤Év¹ ć¾¤ÊĊz ôú´£ Ĉúí Iºýÿ½ üĉv ½¹ ¹v¾åv Ăúă ¢Åv üîúù Iºþýv½¼ñ

!ºþÉwz 

 4  ówÅ ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¾£¾z ºýÿ½-+,4  
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.Ĉþå ¢Ċþă» ) 

                        ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ )¢Åw¬þĉv ĈÝĀþÎù ÇĀă )¢Åv āv½ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă Ăí ¢ÆĊý üĉv ā½wzÿ¹ ü¤æñ Ăz ć¿wĊý

Ăùwý¾z                    ¹Ā«ÿ Mw{ĉ¾ê£ ĈýwÆýv Üzwþù ¹¾îöúÝ ¾ă ćv¾z ĈÝĀþÎù ÇĀă èĉ½À£ wz ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå ć¹¾z½wí ćwă

  Ü{þù ¿v 5¹½v¹             Ăz Iüĉv¾zwþz J¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¹½Ā·¿wz w£ Ă¤å¾ñ ÈþĉÀñ w£ Ĉzwĉ       Ă¯ øĊÅ¾ z ¹Ā· ¿v Ăîþĉv ćw«

                        Ĉù ĂýĀò¯ Ăí øĊÅ¾ z ¹Ā· ¿v Ăí ¢Åv ûj ¢éÿ IøĊþí ā¹wæ¤Åv ć½ÿwþå ÛĀý üĉv ¿v øĉ½v¹ ºÎé Ĉýwù¿ øĊăvĀ·

)øĊþí ā¹wùj āºþĉj ćv¾z v½ ¹Ā· ûwþí½wí 

                        ÿ ¾¤ÊĊz ć½ÿwþå ¿v ºĉwz wù Ăí ¢Åv üĉv IºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ āºþĉj üĉv ¹½Āù ½¹ Ĉ¤ĊÞÖé øĊþí Ï¾å ¾ñv Ăí w¬ýj ¿v

               Ăz ºĉwz wù ½wí ćÿ¾Ċý Iüĉv¾zwþz JøĊþí ā¹wæ¤Åv #ĈÝĀþÎù ÇĀă ¾z Ĉþ¤{ù$ ¾¤ÊĊz       v½ wĄýj Ĉñºý¿ Ăí ćÀĊ¯ ûvĀþÝ

ûwÅj Ĉù ¾£          Ă¤Æ· ćwă½wí ¾¤ÊĊz Ăí ć½vÀzv )ºÊĉºýwĊz ć½ÿwþå Ăz Ü«v½ Iºþíāºþþí      Ĉúý  wĄýj Ăí v½ ćv  Ăz ºþăvĀ·

        Ĉù āºĄÝ Ăz Iºþă¹ ÷w¬ýv ów³ ¾ă              Ĉù wĄýj ½wĊ¤·v ½¹ ¾òĉ¹ ćwă½wí ćv¾z ć¾¤ÊĊz ¢éÿ ÿ ¹¾Ċñ Ăz )¹½v¼ñ ½ĀÕ

)¹ĀÉ ¹w¬ĉv ûvºþù½wí üĊz ½¹ ć½ÿwþå ½vºå¾Õ ¢Ċþă» ìĉ Ăí ¢Åv āºĊÅ½ ûj ûwù¿ IĂÍĒ· 

/- ÷ÿvºù ć¾Ċñ¹wĉ 

          ¢í¾É āĀ{ýv )¢Åv Ĉáv¹ ¦´z ûwþí½wí ĂÞÅĀ£ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ  ÇĒ£ wz$ wă          ½v¿wz üĉv Ăz ¹ÿ½ÿ ½¹ ĈÞÅ #äö¤¸ù ćwă

               Ĉù ÷w¬ýv ¿ÿ¾ùv Ăí Ĉĉwă½wí Ić½ÿwþå ćwĊý¹ Üĉ¾Å ¾ĊĊâ£ wz )ºý½v¹ ć¾Ċñ¹wĉ        ć½wí ûwúă ¹wĉ¿ ówú¤³v Ăz øĊă¹

                        wù ÿ ¢Åv ôÍv ìĉ ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ¢Åv ĈþÞù ûvºz üĉv )¹v¹ øĊăvĀ· ÷w¬ýv āºþĉj ówÅ ºþ¯ ĈÕ wù Ăí ¹Āz ºăvĀ¸ý

     ûwù¿wÅ )øĊă¹ ĂÞÅĀ£ v½ ûwù¹Ā· ºĉwz                Ăí Ĉõw³ ½¹ ÿ Jºþăºz v½ ÷ÿvºù ć¾Ċñ¹wĉ ûwîùv ¹Ā· ûwþí½wí Ăz ºĉwz  øă wă

¡½wĄù              ¡½wĄù ¾ĉwÅ I¹Āz ºþăvĀ· Ô{£¾ù ÀĊý āºþĉj ½¹ ôâÉ wz Ô{£¾ù Ëw· ćwă  Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ wă  øĄù ĈÝ¾å ćwă ¾£

Ĉù   Ĉúý Ĉ¤éÿ v¾ĉ¿ JºýĀÉ          Ĉúý I¹Āz ºăvĀ· ĈöîÉ Ă¯ Ăz āºþĉj ôáwÊù øĊýv¹       Ĉñ¹wùj ćv¾z v½ ÷¿đ ¡½wĄù øĊývĀ£

                      ćwă½wí ÷w¬ýv ā¹wùj ºĉwz Iā¾ù¿ÿ½ ćwă½wí ć¿wÅ½wí¹Ā· ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz )øĊă¹ Ç¿Āùj v½ ¾ĊĊâ£ üĉv ćv¾z

āºĊ°Ċ~  ¡½wĄù )øĊÉwz ¾£            ¡½wĄù IøĊ£ üîĉ¿wz ûvĀþÝ Ăz ôúÝ ĈĉwývĀ£ ºþýwù I÷¾ý ćwă     ĈĉwývĀ£ IxĀ· ĈÕw{£½v ćwă

)¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĂöuÆù ô³ 

0- ÈĉwÅj ÿ āwå½ 

                         ¢ùĒÅ ĈþÞù Ăz āwå½ )¢Åv øõwÅ ĂÞú« ½wăwý ìĉ wĉ Ă¤æă ½¹ wñĀĉ ĂÆö« ìĉ ¿v ¾¤ÊĊz ½wĊÆz Ĉ¤Å½ºþ£ ÿ āwå½

                     ćv¾z wúÉ ½wí ćÿ¾Ċý ûºÉ ā¹wùj ìĉ ā½wúÉ Ó¾É IyĊ£¾£ üĊúă Ăz ÿ J¢ÅwúÉ ûwþí½wí Ĉõwù ÿ Ĉ³ÿ½ IĈúÆ«

                      üîúù ôîÉ üĉ¾¤Ąz Ăz v½ ¹Ā· ½wí ¹Āz ºþăvĀ¸ý ½¹wé IºþÉw{ý āwå½ ½¹ wúÉ ûvºþù½wí ¾ñv IÛĀú¬ù ½¹ )¢Åv āºþĉj

        ¢í¾É Ăí ¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăz )ºþă¹ ÷w¬ýv       Ĉù ûwþí½wí āwå½ Ăz ĈýÿÀåv¿ÿ½ ¢Ċúăv wăºþă¹-    Ăùwý¾z ½w¬æýv ÿ  ÿ wă

Ăùwý¾zā¹Āz ûj ºăwÉ Ă¤É¼ñ ówÅ óĀÕ ½¹ Ăí ûvºþù½wí Ĉ¤ùĒÅ ćwă)¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăz ÀĊý øĉv 
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1ā½wí ¹wÎ¤év )ðĊñ wĉ ćv 

                         ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºýÿ½ ¢ÆĊõ ½¹ v¾¯ Ä~ )¢Åv ā¹w¤åv wă ûwz¿ ¾Å ¾z ðĊñ ¹wÎ¤év Ăí ¢Åv Ĉ£ºù

      ā¹½ÿj ówÅ üĉv ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå                  Ăùv¹v ÇºÉ½ Ăz ¹wĉ¿ ówú¤³v Ăz ÿ ¢Åv ºÉ½ ów³ ½¹ ¢Ý¾Å Ăz v¾ĉ¿ Køĉv

   āºþĉvÀå ¹vºÞ£ )¹v¹ ºăvĀ·    Ĉù ²Ċ«¾£ ÷¹¾ù ¿v ćv            wz ÿ ĂýĀò¯ Iw¬í IĈí 5ºþþí ½wí ¹Ā· Ëw· Ôĉv¾É ÃwÅv¾z ºþă¹

  Ĉù ĈÆí Ă¯   ÷¾æ¤ö~ )ºþþí ½wí ºþăvĀ· ÷¾ý ćwă   ºþýwù ć½vÀåvUpWork  IFiverr  IFreelancer.com     Ĉýwîù ā¾Ċá ÿ

Ĉù Ătv½v ðĊñ ûvºþù½wí ćv¾z v½ ºþývĀ¤z ûj ½¹ Ăí ºþă¹FðĊñ E)ºþÉÿ¾æz āºþă¹ ¹wĄþÊĊ~ üĉ¾£đwz Ăz v½ ¹Ā· 

ûwù¿wÅ  Ăz ÀĊý wă āºþĉvÀå ½ĀÕ      Ĉù ðĊñ ¾ñ½wí ćwÒå Ăz ćv     ¢í¾É ¾¤ÊĊz I¢êĊê³ ½¹ )ºý¿v¹¾~     ¾Ñw³ ów³ ½¹ wă

         ÷wú£ ¿v Ĉ{Ċí¾£ Ăí ºþ¤Æă ć½wí ćÿ¾Ċý ćv½v¹Ĉ¤éÿ           ûvÀĊù Ăz ¡wéÿv Ĉăwñ$ ºþ¤Æă wă¾Æþöĉ¾å ÿ ûv½wîýwúĊ~ Iwă

.+           Èõw¯ wz ðĊñ ¾Ċá ÿ ðĊñ ûv¾ñ½wí ¿v Ĉ{Ċí¾£ wz ½wí )#"          ûwîù ìĉ ½¹ ¹v¾åv Mw{õwá )¢Åv āv¾úă ¹Ā· Ëw· ćwă

              Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă½vÀåv ÷¾ý ¿v Iºý½vºý ĈýwÆîĉ ½wí ¡wÝwÅ Iºý½vºý ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³     Ôêå wĄþĉv )ā¾Ċá ÿ ºþþí

   ć¹¾z½wí ¹½vĀù ¿v Ĉ·¾z   Ĉù Ăí ¢Åv ¾£        Ăùwý¾z ÿ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv )ºþă¹ µ½ ºþývĀ£     ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z ²Ċ´Í ćwă

āÁÿ¾~ ¢ĊêåĀù ćv¾z I²Ċ´Í ½wí ºýÿ½ ìĉ)¢Åv ć½ÿ¾Ñ wúÉ ûwù¿wÅ ćwă 

2¢Åv èýÿ½ ów³ ½¹ ÷vº¸¤Åv ć½ÿwþå ) 

    ówÅ óĀÕ ½¹ ÷vº¸¤Åv ć¿wz ûwÅj wă         ÷vº¸¤Åv Iwă¹Àùwý ¾z Ĉþ¤{ù ć¿ÿ¾ùv ½v¿wz ½¹ )¢Åv āºÊý ¾£  Ĉù ¾ñv ûwñºþþí-

                        ºĉwz ºý¾Ċòz ½v¾é I¢Åv ¿wĊý ¹½Āù ¡ºÉ Ăz ûwÊýwù¿wÅ Ăí ć¹vºÞ¤Åv ÷vº¸¤Åv ÿ ü¤åwĉ ćv¾z Ĉ¤Í¾å ºþăvĀ·

         ówÅ )ºþþí wæĉv v½ ¹Ā· ¹¾îöúÝ üĉ¾¤Ąz-+,3             Àí¾ú£ I÷vº¸¤Åv ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă »Āæý āºþĉvÀå ÈĉvÀåv ºăwÉ

¡wz½ IºÉ½ Ăz ÿ½ ðĊñ ¹wÎ¤év IÛĀþ¤ù ûwþí½wí ÷vº¸¤Åv ¾z ¾¤ÊĊz¢¯)¹Āz ā¾Ċá ÿ wă 

ĂýĀúýĈù Ă°ýj ¿v ćv5¿v ºþ£½w{Ý ¢Év¹ ½wÚ¤ýv āºþĉj ówÅ ºþ¯ ½¹ ûvĀ£ 

¶ Ĉö·v¹ ë¾´£ ÿ Ûw«½v 5Ĉ¤í½wÊù ÷vº¸¤Åv 

¶ ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ûÿÀåv¿ÿ½ ¢Ċúăv 

¶  ôÆý ÷vº¸¤ÅvZ 

¶ āºþĉj ¢Ċözwé wz ć¹v¾åv ÷vº¸¤Åv¡½wĄù$ ć¾òý)#÷¾ý ćwă 

Ĉù ¢ĉvºă ćº³ w£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ yÅwþù ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÷vº¸¤Åv ćwăºýÿ½ üĉv Ăúă)ºýĀÉ 

ððððððððððððððððððð 
1 gig economy 
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3- ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ĈýwÆýv Üzwþù ðþă¾å 

                       ówÅ ĈöÍv ¡wÝĀÑĀù ÿv ½ÿwz Ăz Ăí ÷ºĊÅ¾~ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ øöÝ ûwÅwþÉ½wí ¿v Iü õÿÿ ûvÿ ìĉ½v ¿v-+,4   Ă¯

5¹v¹ ¶Åw~ I¹Āz ºþăvĀ· 

                          øöÝ ¹¾z½wí ¿v ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù ½wí Çÿ½ Iów³ üĉv wz )¢Åv āºÉ ¡w{§v ĈzĀ· Ăz ¹v¾åv ôĊö´£ ûÿÀåv¿ÿ½ ¢Ċúăv

   )¢å½ ºăvĀ· ¾£v¾å ć½w¬£ ôtwÆù ô³ ćv¾z ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

    āÁÿ¾~ ½¹ ë¾¤Êù Èõw¯ ìĉ   ā¹wĊ~ I¹v¾åv ĈöĊö´£ ćwă Ă¤åwĉ ć¿wÅ         ¢{´Í ¿v ¾£v¾å ôîÊù üĉv )¢Åv ĈöĊö´£ ćwă

ûw¤Åv¹ ¹½Āù ½¹ û¹¾íā¹v¹ øÆ¬£ ÿ ć¿v¹¾~ĂýwÊý üĉv 5¢Åv wăć½w¤·wÅ ÛĀÑĀù ìĉ ¿v ćv)¢Åv ¾£ 

     ¿v ¾Ċ·v ¡wêĊê´£CIPD   Ĉù ûwÊý                ûvĀþÝ Ăz ¹Ā· ĈÎ¸É Ăz¾¬£ ¿v MđĀúÞù ĈýwÆýv Üzwþù ûwÎÎ¸¤ù Ăí ºă¹

         Ĉù ā¹wæ¤Åv ć½w¬£ ¡wúĊúÎ£ ¿v Ĉăwñj ćv¾z ë½ºù          ºăvĀÉ ½ĀĄÊù ôîÉ üĊùÿ¹ IĈ¬þÅ¾Úý üĉv è{Õ )ºþþí

Füù ûwù¿wÅ ½¹ Ăz¾¬£wz ûwÎÎ¸¤ù ¡ÿwÒé E)¢Åv 
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               Ĉù ā¹wæ¤Åv üĉ¾¤úí ĈúöÝ ¡wêĊê´£ ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v ¿v  )¹ĀÉ/-  ¶Åw~ ¿v "  ½wĄÙv ûwñºþă¹

Ăz ĈúöÝ ¡wêĊê´£ ªĉw¤ý ¿v ¡½ºý Ăz wĉ Àñ¾ă Ăí ºþ¤Év¹øĊúÎ£ ćv¾z ćºăvĀÉ ûvĀþÝĈù ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ć¾Ċñ)ºþþí 

                    ªĉv½ ¿v Ĉîĉ ºĉwz ĈúöÝ ¡wĊz¹v )¢Åv ¿wĊý ¹½Āù ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ĈýwÆýv ðþă¾å ìĉ IĂöuÆù üĉv ¾ĊĊâ£ ćv¾z üĉ¾£

)ºÉwz ĈýwÆýv Üzwþù ûwÎÎ¸¤ù ćv¾z ºăvĀÉ 

4üå ºýÿ½ )ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ 5Çv¹w~ ć½ÿj 

                  Ĉù ć½ÿwþå üĉv IûĀþíw£ )¢Åv ĈýwÆýv Üzwþù ćwÒå Ăz ¹ÿ½ÿ ów³ ½¹ Ăí ¢Åv ówÅ üĉºþ¯ ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ¢ÆývĀ£

      ÈĊ~ IĂ{³wÎù Ăöú« ¿v ć¹½vĀù ćv¾z                üĉv wz )¹¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈÞévÿ Ĉñºý¿ ½¹ ¡wÆö« ÿ wă½wí Èĉwúý

    ā¿Ā³ ¿v ć½wĊÆz ºþýwù Iów³                   Ăz ¹ÿ½ÿ ów³ ½¹ ûĀþív ÿ ¢Åv ¢å¾ÊĊ~ ów³ ½¹ ¢Ý¾Å Ăz ć½ÿwþå üĉv I¾òĉ¹ ćwă

Ĉù ÀĊý Ĉ¤í¾É ĈîĊýÿ¾¤îõv ć¾Ċñ¹wĉ ćwÒå  )ºÉwz 

 5Ü{þùAIHR, 2019 Digital 
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      Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ćv¾z Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă ć½ÿwþå          ĂLz ¡½wL¬£ ĂLz ĈĉvÀåv Ç¿½v ÿ ¾£¾z ćwă¹vºÞ¤Åv ÷vº¸¤Åv ½ĀÚþù

)ºýv āºÉ óºz ¾ĉ¼~wý½wîýv Ĉ£½ÿ¾Ñ 

āwòý ìĉ ½¹ 

¶  Ă{þ« ÷wú£     ć½ÿwþå ÛwÞÊõv ¢´£ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă         ā¿wL£ ôĊÆLýw¤~ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă    ówL³ ½¹ ćv

  Ăùwý¾z )¢Åv ½ĀĄÙÈĊ~ ôùwÉ wă      ¡wLz½ ĂLz v½ ¹ĀL· ćw« Ăí ¢Åv ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ ĈþĊz      ĂLí ¢L¯ ćwLă

¢ÅvĀ·½¹)¹v¹ ºþăvĀ· ºþă¹ Ĉù ûwùwÅ ÿ ¾Å v½ Ĉ«ĒÞ¤Åv ĈÎ·¾ù ćwă 

¶     ĂÆÅĀù ºĉº« ĈÅ½¾z ½¹ )¢Åv ā¹Ā{ý ûwÅj ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ¹Ā«ÿ üĉv wz.ŀƛƴ I  ĈLĉv¾«v ûv¾ĉºù ÷½wĄ¯ ĂÅ

Ĉù ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù ÿć½ÿwþå Ăí ºþĉĀñāºĊÅ¾ý xĀöÖù ¹¾îöúÝ Ăz ¿Āþă wĄýj ĈöÞå ćwă)ºýv 
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¶   ĂþĉÀă ½¹ Ă«Ā£ ôzwé ĈĉĀ« Ăå¾Í ¿v ¾£v¾å        yÆLí ªĉwL¤ý ûwñºLþă¹ ¶Åw~ Iów¤Ċ¬ĉ¹ ćwăÿ      I¢Ý¾LÅ ºLþýwù ½wLí

Ĉù ¾í» ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ĈöÍv ôĊõ¹ v½ ¢é¹ ÿ ¢ĊæĊí)ºþþí 

¶ ¢í¾É   ć½ÿwþå »w¸£v ÷wòþă wă     ā¹wÅ ¾z ûwþ°úă ºĉwz Iºĉº« ćwă      ā¹v¹ IwăºLþĉj¾å ć¿wLÅ¹½vºýw¤Åv ÿ ć¿wÅ   ÿ wLă

ø¤ÆĊÅ)ºýĀÉ Àí¾ú¤ù wă 

       ć½ÿwþå I¾£¾z ¹vºÞ¤Åv ÷vº¸¤Åv ćv¾z ÷ÿvºù ¹¾{ý ½¹   Ă¤Æ«¾z Èêý ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă    ½vºĉw~wý ¡v¾ĊĊâ£ )ºþþí Ĉù wæĉv ćv

 ćÿ¾Ċý ½¹  ô´ù ÿ ½wí     ć½ÿwþå ÿ ½wí üĉÀòĉw« ¡vºĊĄú£ IĈ¤ĊÞú« ôùvĀÝ ÔÅĀ£ Ăí ½wí  ½ÿ¹ āv½ ¿v ĂöÍwå äö¤¸ù ćwă

 Ĉù ÷w¬ýv        ĈLù Üĉ¾ÆL£ v½ ¾ĊLĊâ£ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv ĂîĊõw³½¹ )ºýv Ă¤·wÅ ć½ÿ¾Ñ v½ üĊývĀé ĈÆĉĀý¿wz I¹ĀÉ  IºLþþí

Çÿ½     øĊ£ ćv¾z ÀĊý v½ ćºĉº« ćwă Ĉù Ătv½v ĈýwÆýv Üzwþù ćwă      IºLþþí yLö« ¹Ā· Ăz v½ ć¹wĉ¿ ćwă¹vºÞ¤Åv w£ ºþă¹

)ºþþí ÀĄ¬ù v½ wĄýj ÿ ā¹v¹ āÀĊòýv wĄýj Ăz Ä Å 

āĀĊÉ                   ¢Lĉ¾ĉºù ¿v IôLí Çv¹w~ w£ Ă¤å¾ñ wĉvÀù ÿ ¡wùº· ûv¾{« ¿v 5¢Åv ôùwî£ ów³ ½¹ Ĉêĉ¾Õ ¾ă Ăz ówâ¤Év ćwă

                    ¾Lz ĈþL¤{ù ĈöâLÉ ¾ĊÆLù ìLĉ wL£ ¾úÞõv ÷v¹wù ôáwÊù ¿v I½wí ćÿ¾Ċý ø¤ÆĊÅĀív ¢ĉ¾ĉºù w£ Ă¤å¾ñ ºþù½wí ¹vºÞ£

                   ¿v ÿ ĈLúĊ£ ć½wLîúă wL£ ć¹¾Lå ¢å¾ÊLĊ~ ¿v I÷ÿvºù ¹½Ā·¿wz w£ Ă¤å¾ñ ĂýđwÅ ¹¾îöúÝ ĈÅ½¾z ¿v I÷ÿvºù ć¾Ċñ¹wĉ

)½wí ćÿ¾Ċý ¢í½wÊù w£ Ă¤å¾ñ ôþÅ¾~ ¢ĉ¾ĉºù 

ć½ÿwþå  º³vÿ ¿v Ă¤Å¹ ûj )ºþ¤Æă óĀ´£ üĉv ½Ā£Āù ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă      ÔöÆL£ ć½ÿwLþå ½v¾ê¤Åv Ăz Ăí ĈýwÆýv Üzwþù ćwă

      Ĉù ¹w¬ĉv ¹Ā· ÜĉwþÍ ½¹ ¹vºÞ¤Åv ½wîÉ ½¹ v½ ½vºĉw~ ÿ Ì¸Êù Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ìĉ Iºý½v¹  ºĉº« ĈÅ½¾z )ºþþí.ŀƛƴ 

ϧ /ƻƳǇŀƴȅ  ¿v0++    ĈLù ûwÊLý ûwúõj ÿ ÄĊöòýv Iāº´¤ù ¡đwĉv ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¾ĉºù ÿ Ĉĉv¾«v ¾ĉºù    ĂLí ºLă¹

Ĉù ĂýĀò¯)¹¾í ā¹wæ¤Åv ¡ĒîÊù ô³ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ôĊÆýw¤~ ÿ wÒå ¿v ûvĀ£ 

ûwú£½w~¹       Ĉù Ĉñºýwù yêÝ ÃwÆ³v Ăí ĈýwÆýv Üzwþù ćwă Ĉù ºþþí     ¿ĀLþă Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ Ăí ¢ĊÞévÿ üĉv wz ºþývĀ£

      Ĉù øă ¿Āþă Ăí v¾¯ Iºþă¹ üĊîÆ£ v½ ¹Ā· ¢Åv ĂĊõÿv ô³v¾ù ½¹        ¹ÿºL³ )ºþLÅ¾z Ĉ¬ĉw¤ý Ăz ºþývĀ£32    ¶LÅw~ ¿v "

 Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ĈýwÆýv Üzwþù MwÅwÅv ów¤Ċ¬ĉ¹ Ăí ºýºê¤Þù ûwñºþă¹ wùv Iºă¹20 Ĉù ûwÝ»v "     ø¤ÆLĊÅ ĂLí ºLþþí   ÿ wLă

   yÆí ªĉw¤ý wĉ ĂþĊĄz ¹¾îöúÝ Ăz ¿Āþă wĄýj ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå  āºĊÅ¾ý ¹Ā· ¾Úý ¹½Āù ½wíÿ       üLîúù ĈýwLù¿ ā¾L¬þ~ )ºýv

       v¾ĉ¿ IºÉwz ûºÉ Ă¤Æz ów³ ½¹ ¢Åv02¶Åw~ ¿v " ć½ÿwþå Ă«¹Āz ºý½v¹ ºÎé ûwñºþă¹      ÿ¹ ĈÕ ½¹ v½ ¹Ā· ¡wÝĒÕv

 ¿v ówÅ, w£ ",+ ÿ ºþă¹ ÈĉvÀåv "-0Ă«¹Āz w£ ºþýj¾z " ¿v ÈĊz v½ wă,+ ôîÉ$ ºþă¹ ÈĉvÀåv ",)# 
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 ôîÉ,ãwîÉ û¹¾í¾~ ćv¾z ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½ 5ø¤ÆĊÅ ½¹ wăĂĉwù¾Å ¹Ā· Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwăĈù ć½v¼ñºþþí 

Ăùwý¾zºþývÿv¾å ĈöúÝ ć¹¾z½wí ćwă 

Ăz Ĉù ¾Úý   ć½ÿwþå ¿v ć½wĊÆz ºÅ½    āºĊLÅ½ ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv ćv¾z ĈæÖÝ ĂÖêý Ăz āºþĉj ówÅ ÿ¹ ĈÕ ºĉº« ćwă  )ºLýv

ûwú£½w~¹        ć½ÿwLþå »w¸£v ów³ ½¹ ¢Ý¾Å Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ćwă            ôLùwÝ ø¤ÆLĊÅ ÷vº¸¤LÅv ºLþýwù ºLĉº« ćwLă  ćwLă

    ćÿ¾Ċý ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ IĈ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ÿ ½wíôùwÝ    ¹Ā· ĈöÍv ûwĉ¾« ć¾zv ¡w{Åw´ù )ºþ¤Æă ĈÉ¿Āùjÿ¾îĊù ćwă

      v¾ĉ¿ Iºýv ā¹¾í ĈÕ v½3/   ¢í¾É ¿v "    ìLĉ ôévº³ ¿v ĈýwÆýv Üzwþù ºþĉj¾å ìĉ ½¹ ôévº³ ¾Ñw³ ów³ ½¹ ï½Àz ćwă

÷¾ý Ăz ½vÀåv   $ Äĉÿ¾Å ûvĀþÝ{ŀŀ{ Ĉù ā¹wæ¤Åv #Ăz üĊ°íĒz ÿ Jºþþí÷vº¸¤Åv ½¹ ĈÊĉwù¿j ¡½ĀÍ    I¡ºLù āw£Āí ćwă

ā¿Ā³ ¾ĉwÅ ÿ ¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ Iówâ¤Év ć¾òõwz¾áĂz wăĈù Ă¤å¾ñ½wí)¹ĀÉ 

  ĈÝĀþÎù ÇĀăό!Lύ   $ ìLĊ£wz½ ºþĉj¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ¹Ā· ówîÉv ÷wú£ ½¹ Iwt!           ÿ üĊLÉwù ć¾Ċñ¹wLĉ wL£ ĂL¤å¾ñ #

    ĈÞĊ{Õ ûwz¿ Ç¿v¹¾~όb[tύāºþþí½vÿºĊùv ªĉw¤ý ¾Ñw³ ów³ ½¹ IĂz )¢Åv ā¹v¹ ûwÊý v½ ćv     ć¾Ċñ¹wLĉ IówL¨ù ûvĀþÝ

 Ĉù ĈþĊÉwù w£ ºývĀ£,2 èĊé¹ ¾zv¾zÇÿ½ ¿v ¾£ÈĊ~ ½¹ ¾òĉ¹ ćwă          ĈöâLÉ ûwĊLÑwê¤ù ć¾òõwLz¾á )ºLÉwz wæÞ¤Åv ĈþĊz

      Ĉù ¹vºÞ¤Åv yÆí ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¾z Ĉþ¤{ùĂz ÿ ºÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ ÷vº¸¤Åv ½¹ ¢é¹ ºývĀ£    ½ĀöĊýĀĉ ½¹ ów¨ù ûvĀþÝ

    v½ ÷vº¸¤Åv ûwù¿20   ÷vº¸¤Åv )ºă¹ Èăwí "¢í¾É ¾ĉwÅ ÿ ¾¤ĊĉĀ£ IûĀÆýw« ÿ ûĀÆýw« ½¹ ûwñºþþí   ¹Ā{Ąz ćv¾z wă

 ¢ÆĊõ ¢ĊæĊí ¿v ¹Ā· ĈöâÉ ćwăNLP  Ĉù ā¹wæ¤Åv              ĈLÅ½¾z JºLþþí ĈL³v¾Õ v½ ¾£¾Ċñv¾å ½wí ûwîù ìĉ w£ ºþþí 

.ŀƛƴ   Ĉù ûwÊý   ¢í¾É ¿v ĈúĊý w{ĉ¾ê£ Ăí ºă¹        ¿v ā¹wæ¤LÅv ówL³ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ºþĉj¾å ìĉ ½¹ ôévº³ ûĀþív wă

NLP  Ĉù ½wÚ¤ýv ÿ ºý½v¹ v½ ûj Èĉwù¿j ºÎé wĉ ºþ¤Æă Ăz ówÅ ÿ¹ ĈÕ ¹ÿ½2/ )ºÅ¾z ºÍ½¹ 
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 Ăùwý¾z üĉv   ć¹¾z½wí ćwă!L     ôĊÆýw¤~ ĂĊÒé ¾ăwÙ Ôêå    ā¹¾Lí ë½¹ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă     ôîLÉ$ ºLýv-      ½¹ )#ºLĊþĊ{z v½

    Ĉù ów¤Ċ¬ĉ¹ ć½ÿwþå I¹vºÞ¤Åv yÆí    ĈÎ¸É v½ ûwĊÑwê¤ù x¼« Ăz¾¬£ IûwÊ·½¹ ćwă¹vºÞ¤Åv Ăz¾¬£ üúÑ ºývĀ£-

     ¡½wĄù wz ûwĊÑwê¤ù ćv¾z Iºþí ć¿wÅ           āºLþĉj ćwLă¿wĊý ĈĉwLÅwþÉ ĂLz ÿ ā¹¾í ¾¤öĊå ¾£¾§où ÿ ¾£ºùj½wí I²Ċ´Í ćwă

      Ăùwý¾z ½¹ )ºþí ìúí ¾£¹ÿ¿ ¹vºÞ¤Åvāºĉv øĊ£ ¡w{Ċí¾£ ć½ÿwþå I½wí ćÿ¾Ċý ćÀĉ½   ĈLù Ì¸ÊLù v½ ój     ¦LÝwz ÿ ºLþí

 Ĉù øĊ£ ćwÒÝv üĊz ½¹ ć½wîúă ÈĉvÀåv          ćv¾Lz ĈLÞévÿ ćwLă½wĊÞù ĈĉwLÅwþÉ Ăz ć½ÿwþå I¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ )¹ĀÉ

          ĈLù Ĉýw{Ċ¤ÊL~ wĄýj ûw¤Å¾~¾Å ÿ ûv½wîúă Iûvºþù½wí üĊz ½¹ ÷ÿvºù ¹½Ā·¿wz ¿v ÿ ºþí Ĉù ìúí ¹¾îöúÝ   ½¹ )ºLþí

  Ĉù ûwÊý ¾£¹ÿ¿ v½ Ç¿Āùj ćwă¿wĊý ć½ÿwþå Ić¾Ċñ¹wĉ ĂþĊù¿        èLĉ¾Õ ¿v v½ ¡wLÝĒÕv Øæ³ ÿ ôùwÞ£ IĈzwĊ¤Å¹ ÿ ºă¹

Çÿ½Ĉù ¹Ā{Ąz Ĉ¤Å¹ ćwă)ºÊ¸z 

 ôîÉ- 5Ăùwý¾z¢Åv ÈĉvÀåv ów³ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ½¹ wă üĉv ºþýwù ĈÝĀþÎù ÇĀă ć¹¾z½wí ćwă 

 

                 üLĉv x¼L« ½¹ wLĄýj ĈĉwývĀ£ ¿v ¢Åv üîúù ¾¤ÊĊz Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv ćv¾z ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½ çwĊ¤Év IÜévÿ ½¹

   I¦´z ¹½Āù ĈýwÆýv Üzwþù ºýÿ½ Ăz Ă¤Æz )¹ÿ½ ¾£v¾å wă½vÀzv-.  w£.,    ÈL¸z ¿v ºÍ½¹          ¿v ¿ĀLþă ĈýwÆLýv ÜzwLþù ćwLă

Çÿ½               ĈLù ā¹wæ¤LÅv ĈýwÆýv Üzwþù äö¤¸ù ¡wùº· Ătv½v ćv¾z ĈöÍv Çÿ½ ûvĀþÝ Ăz ć¼áwí wĉ ĈöÆív IĈ¤Å¹ ćwă-

 )ºþþí 
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  È¸z üĉv Ă¤{õv        Ĉù āºýv½ ĂĊÉw³ Ăz ¢Ý¾Å Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ćwă   ÈĊ~ wù Ĉ¬þÅ¾Úý )ºýĀÉ Ĉù ĈþĊz    ÿ¹ ĈÕ Ăí ºþí

         Ăz 5¹ĀÉ ÷w¬ýv ów¤Ċ¬ĉ¹ Ăz Ĉ¤Å¹ ºþĉj¾å ¿v ²Ñvÿ ¾ĊĊâ£ āºþĉj ówÅ    ¿v Iów¨ù ûvĀþÝ-.      ½¹ Ăí ĈýwÆýv Üzwþù ¡v½v¹v "

       Ĉù ā¹wæ¤Åv I÷vº¸¤Åv ½¹ Ĉ¤Å¹ ćwăºþĉj¾å ¿v vº¤zv   Ăz ºý¹¾í/ Ĉù "         ¿v ĈöâÉ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûvÀĊù üĉv ÿ øĊÅ½., "

 Ăz2Ĉù Èăwí " ôîÉ Ăz ºĊþí āwòý$ ºzwĉ.  )# 

ôîÉ.Ăùwý¾z v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ Ăz Ĉ¤Å¹ ćwăºþĉj¾å ¿v ĈÅwÅv ¾ĊĊâ£ ìĉ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă ûwú£½w~¹ 5Ĉù ćÀĉ½ºþþí 

 Ĉù ½wÚ¤ýv        ¹ÿº³ āºþĉj ówÅ ÿ¹ ĈÕ ¹ÿ½23  È¸z ¿v "            ¿v ĈýwÆýv Üzwþù ºþĉj¾å ìĉ ½¹ ôévº³ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă

 ôîÉ$ ºþþí ā¹wæ¤Åv ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ/   )#ºĊþĊ{z v½ 
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ôîÉ/ûwú£½w~¹ ¾¨ív 5 ówÅ w£ ºý½v¹ ºÎé ĈýwÆýv Üzwþù ćwă-+-+ ºþþí »w¸£v v½ ĈÝĀþÎù ÇĀă 

ºĉºÊ£ Ówêý 

      ûwú£½w~¹ ¾¤ÊĊz ½¹ ¾ĊÆù ć½vĀÉ¹ ûvÀĊù Ăz Ă«Ā£ wz          Ăz ¢{Æý ¢Åv üîúù ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù IĈýwÆýv Üzwþù ćwă

    Ĉù Üĉ¾Å ½ºê¯ Ăîþĉv        ÈĊz ûwþĊúÕv IºþÉwz Ă¤Év¹ ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ ºþývĀ£¿v        ¦Ýwz ¹½vĀù ÷vºí )ºþÉwz Ă¤Év¹ º³

    ¶Åw~ K¢Åv āºÉ ¡½wÆ· üĉ¾¤ÊĊz      Ăz Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv º³ ¿v ÈĊz ûwñºþă¹     Ĉù ¾í» v½ ĈêĊæö£ ćwă½vÀzv āÂĉÿ-

 Ôzv½ Jºþþí                    Ĉù ¢Å¹ ¿v v½ øĄù ćwă¹¾îöúÝ Ăí Ĉĉwă½vÀzv ÿ ¢Åv ½vĀÉ¹ ûv¾z½wí ćv¾z wĄýj ë½¹ Ăí Ĉĉwă ºþă¹

 ôîÉ$0 )#ºĊþĊ{z v½ 

        óÿvº¤ù wz v½ ¡ĒîÊù üĉv IûĀþív    ĂþĉÀă ÈĉvÀåv ôĉđ¹ üĉ¾£        ĈþĉÀòĉw« 5ºĊþí yĊí¾£ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

ø¤ÆĊÅ  Ăz IĈúĉºé ćwă ø¤ÆĊÅ ĈýwÅ½¿ÿ½    $ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwăHRMS      ¢Ċözwé û¹¾í ĂåwÑv ÿ ¹Ā«Āù # ćwă

       ôîÉ$ ĈöÞå ûwñºþþíºĊõĀ£ ¿v ºĉº«1                ºÎé ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½ ¿v ĈĄ«Ā£ ôzwé È¸z I¢êĊê³ ½¹ )#ºĊþĊ{z v½

                    ĂÝĀú¬ù èĉ¾Õ ¿v v½ ć¾¤ÊĊz ć½ÿwþå IĈö·v¹ ĈÉ½wæÅ ćwă½vÀzv wĉ ¦õw§ Ì¸É ôê¤Æù ćwă½vÀzv ćw« Ăz ºý½v¹

HRMS      ôîÉ$ ºþþí ć½vºĉ¾·2  ¶Åw~ üĉv )#   ûwÊý wĄþ£ Ăý wă       ûwñºþÉÿ¾å ¿v ï½Àz ¡v½wÚ¤ýv āºþă¹HRMS  Ăîöz I

  Ĉù ¹wĄþÊĊ~ wĄýj           Ăùwý¾z »w¸£v ÷wòþă ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¡v½v¹v Ăí ºþþí        ÿ¾zÿ½ ć¾¤ÊĊz ĈñºĊ°Ċ~ wz Iºĉº« ćwă

         ½¹ ¹¾îöúÝ ÷wá¹v ćv¾z Ăîþĉv ¾òù IºýĀÉHRMS             ºăvĀ· üĉv Èõw¯ )ºþă¹ ÷w¬ýv v½ ðþăwúă ĈÉĒ£ ¹Ā· ¹Ā«Āù

ć½ÿwþå ÷wú£ Ăí ¹Āz)¹ĀÉ ÷wá¹v ºþ¤Æă ¡ÿwæ¤ù MĒ{é Ăí Ĉæö¤¸ù ćwă½vÀzv ćđwz ½¹ ºĉº« ćwă 
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 ôîÉ0 5ā¹v¹ Üzwþù ÿ wă½vÀzv wz yöáv ĈýwÆýv Üzwþù ¡v½v¹vºþý¿ Ĉù Ăöí ÿ ¾Å äĊÞÑ ¾z½wí Ăz¾¬£ ÿ ¹¾îöúÝ ûvºêå IĂ¯½w îĉ ćwă 

 

  ôîÉ1  5 ¢í¾É ¾¤ÊĊz         ø¤ÆĊÅ ĈþĉÀòĉw« ½¹ óÿv Ă«½¹ ½¹ ºý½v¹ ºÎé wă   Ăz ÿ Ĉúĉºé ćwă ø¤ÆĊÅ ĈýwÅ½¿ÿ½   Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwă
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  ôîÉ2  5ûwú£½w~¹       ĂÝĀú¬ù èĉ¾Õ ¿v ºý½v¹ ºÎé ĈýwÆýv Üzwþù ćwă  ćwăHRMS       ÿ ºþþí ć½vºĉ¾· ć¾¤ÊĊz ć½ÿwþå

ºý¾Ċòz ĂöÍwå ĈÉ½wæÅ ÿ Ĉö·v¹ ćwă½vÀzv ¿v 

øĊ£    āv½ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ¾ÊĊ~ ćwă    Èõw¯ üĉv ÈĉwúĊ~ ćv¾z Ĉĉwă  ā¹¾í vºĊ~ wă     ÈþĊz wz āv¾úă IwĄýj ¡wĊz¾¬£ )ºýv ćwă

       Ĉù ûwÊý Iwù ĈÅ½¾z ¿v ôÍw³    ¢í¾É ĂýĀò¯ Ăí ºă¹ Ĉù wă         Ăz v½ ¹Ā· Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ½Āùv ÷wù¿ ºþývĀ£ ¢Å¹

)ºý¾Ċòz ½v¾é ûj ¾Ċ§m£ ¢´£ Ăîþĉv Ăý Iºý¾Ċòz 

      yÆí ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z v½ ¢ĊêåĀù    )ºĉ¾Ċòz ā¿vºýv ½wíÿ          ¹Ā· ć½ÿwþå ¿v ĈýwÆýv Üzwþù IĈ¸ĉ½w£ ×w´õ ¿v

  ā¾Ąz ¹Ā{Ąz ćv¾z       Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºþĉj¾å ½¹ ć½ÿ          ½wĊÆz ĈýwÆýv Üzwþù ½¹ ć½ÿwþå Èêý ā¿ÿ¾ùv )¹¾í

Ă¤Æ«¾z   ¢í¾É )¢Åv āºÉ ¾£     Ăå¾Í ¿v ¾£v¾å Ĉöĉđ¹ Ăz wă  ĂþĉÀă ½¹ ĈĉĀ«    Ĉù ćÿ½ ć½ÿwþå Ăz wă   I¢êĊê³ ½¹ )ºý½ÿj

             ĂþĉÀă Èăwí I÷vº¸¤Åv ÿ ¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ ¿v ¾Ċá Ĉĉwă ā¿Ā³ ćv¾z     ¢ĉĀõÿv ¿v ºþĉv¾å ²ÖÅ ćwă ā¹¾¤Æñ ćwă ¾£

 ôîÉ$ ¹½v¹ ć¾¤úí ½wĊÆz ¢ĉĀõÿv I¢ĊæĊí ÿ ¢é¹ I¢Ý¾Å ºþýwù ¡½w¬£3 )#ºĊþĊ{z v½ 
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 ôîÉ3 )Ăå¾Í ¿v ¾£v¾å Ĉöĉđ¹ Ăz ĈýwÆýv ÜzwþùĂþĉÀă ½¹ ĈĉĀ«¢Åv ā¹½ÿj ćÿ½ ów¤Ċ¬ĉ¹ Ăz Iwă 

              )ºĉ½ÿwĊz ½wí ô´ù Ăz v½ āºþþí ã¾Îù ²ÖÅ ÿ Ĉþá ¡wĊz¾¬£       Ă·¾¯ óĀÕ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ûwĉ¾¤Êù

      ā¿w£ IûwĊÑwê¤ù Ăöú« ¿v$ ¾úÝ         Ăz #½wîýwúĊ~ ÿ ¾ĉºù IĂ¤ÆÊý¿wz ûvºþù½wí Iûv½wí āºþĉvÀå ½ĀÕ   Ăz¾¬£ ½wÚ¤ýv ćv ćv

                       )ºý½v¹ IºýĀÉ Ĉù ÿ¾zÿ½ ¡wùº· ûwñºþă¹ Ătv½v wĉ ûwÉÿ¾å ā¹¾· üĉ¾¤Ąz wz Ăí Ĉýwù¿ v½ ĈÎ¸É ÿ ¢³v½ IûwÅj

¢í¾É          ć½ÿwþå ¿v ¡v½wÚ¤ýv üĉv û¹¾í ā¹½ÿj¾z ćv¾z ÿ¾ÊĊ~ ćwă   Ĉù ā¹wæ¤Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă    ówÅ ½¹ )ºþþí-+,1 I

   Ăùwý¾z ¹½ĀåHRRev    ā¹wÅ ćv¾z v½        āv½ ć½ÿwþå wz ¹Ā· ûwþí½wí ¹½Ā·¾z û¹¾í ¾£     ¢æă āwòÊĉwù¿j ìĉ )¹¾í ć¿vºýv

 ā¹v¹ ā¾æý                  Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¡v½wî¤zv )¹¾í Ûvºzv wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćv¾z v½ Ĉĉwă Èĉwù¿j ÿ ā¹¾í ć½ÿj Üú« ûvºþù½wí ¿v v½ wă

   Èĉwù¿j ¿v ¹ºÞ¤ù                 óºù IºþÆ~¾z½wí ĈýwÆýv Üzwþù ćwă½vÀzv ĂÞÅĀ£ Ăöú« ¿v I¢å¾ñ ĂúÊ¯¾Å wă  ôùwÞ£ ćwă

)ĈÞévÿ ûwù¿ ½¹ ¹½Ā·¿wz ćwă½vÀzv ÿ ĈýwÆýv Üzwþù wz Ăõwýwíºþ¯ 

            )ºĊþí ±¾Öù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ĂþĊù¿ ½¹ v½ ć¿wz            ćv¾z ĈúĄù ½vÀzv IôĊö´£ øöÝ Ăí ¢Åv āºÉ ¡w{§v

ÛĒÕv             øĊúÎ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z ôñĀñ )¢Åv ĈýwÆýv Üzwþù ¡wúĊúÎ£ ¹½Āù ½¹ ĈýwÅ½       øĊ£ ìĉ IĈýwÆýv Üzwþù ½¹ ć¾Ċñ

     ĂþĊù¿ v½ ¹v¾åv ôĊö´£ ĈÍwÎ¤·v Ĉù ć¿wÅ              IĈýwÆýv Üzwþù ¹ºÞ¤ù ¡wÝĀÑĀù ¹½Āù ½¹ ôñĀñ Ăz ¹v¾åv ôĊö´£ )ºþí

     Ă{³wÎù ¹vºÞ£ ©½¹ āĀ´ý ºþýwù                ûwú£½w~¹ ìĉ ôîÉ ÿ ā¿vºýv üĉ¾¤Ąz )¢Åv ā¹¾í ìúí IĈÑwê¤ù ¿wĊý ¹½Āù ćwă

                      üĊz ¿v ¹vºÞ¤Åv üĉ¾¤Ąz ü¤åwĉ ĈòýĀò¯ ÿ Jûwúĉv¿ ĈÎ·¾ù ¿v ºÞz ½wí ë¾£ Èăwí ĈòýĀò¯ K¢ÆĊ¯ Ì¸Êù

)ÌÎ¸¤ù ûwĊÑwê¤ù 
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       )ºĉ¾Ċòz ¹wĉ ÿ ºĊþí ¢Æ£¢í¾É Ĉù wă         ć½ÿwþå ¿v v½ ć¹wĉ¿ āºÉ ā¹ĀúĊ~ ¢åwÆù ºþývĀ£     Ăö³¾ù ½¹ Ĉ¤³ wă

       ¡wz½ Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºþþí ¢åwĉ½¹ ĈÊĉwù¿j¢¯          üĉĒýj Çÿ¾å ā¹¾· )ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ wăOverstock    ìĉ Ăz

    ÷wý Ăz ¡wz½Mila     ûĒÝv û¹¾í y£¾ù ćv¾z          Ĉúý ć½wúĊz ôĊõ¹ Ăz Ăí ĈÅwú£ Àí¾ù ûwþí½wí Ăz ÓĀz¾ù ćwă  Ăz ºþývĀ£

    Ĉù ĂĊî£ IºþĉwĊz ½wí ¾Å  )ºþíMila       Ĉù ôê¤þù ûv¾ĉºù Ăz v½ ¡wÝĒÕv  Ăùwý¾z ÿ ºþí  Ăz v½ wă   Ĉù øĊÚþ£ ½wí¹Ā· ½ĀÕ-

                     Ăå¾Í ¦Ýwz ÿ ¢Åv āºÉ µĀÆþù Ãwú£ üæö£ Ô· ìĉ üĉÀòĉw« ø¤ÆĊÅ üĉv )ºþí       óĀ~ ÿ ¢éÿ ½¹ ĈĉĀ«

Overstock          āwòÉÿ¾å )¢Åv āºÉ ĈýđĀÕ Ĉþæö£ ¡wúõwîù ½¹ ā¾Ċ¬ý¿ ćwă     ¡wz½ ìĉ IĀĉ½wù ô¤ă ćv   ÷wý Ăz ¢¯

MC               Ĉù ¾ê¤Æù ëĀ{ÆĊå ¾¬þÆù èĉ¾Õ ¿v ĈöâÉ ûwĊÑwê¤ù wz ĂĊõÿv ôùwÞ£ ćv¾z v½  )ºþíMC     ĈõĀúÞù ¡đvoÅ Ăz

 Ĉù ¶Åw~       ¢ĊÞéĀù wz v½ wă¹Àùwý èĉĒÝ Iºă¹    Ĉù ¢êzwÖù ¿wz ćwă        Ç¿½v ÿ ðþă¾å ¹½Āù ½¹ ÿ ºă¹  ¢í¾É ćwă

 Ĉù Ç¿Āùj            ¿v ÈĊz Ăí ¹v¹ Ç½vÀñ ¡Āĉ½wù )ºă¹1+       wz Ăí ûwĊÑwê¤ù "MC         Ûÿ¾É ćv¾z MvºÞz ºý½v¹ ôùwÞ£

   Ĉù¾z ºĉº« ćwăĀò¤æñ          ¡wz½ I¢Åv ¹ÿº´ù ¿ÿ¾ùv ¹¾îöúÝ ĂîĊõw³½¹ )ºý¹¾ñ¢¯ Ĉù wă      ¿v ć½wĊÆz ½¹ ºþývĀ£

¢ĊÞéĀù)ºþÉwz Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z yÅwþù Ĉăv½ wă 

      )¾ĉvÀ« Ăý IºĊþí ¢Å½¹ ø¤ÆĊÅĀív    Ăz ûwþí½wí Ăí w¬ýj ¿v        ÿ ¡wùº· IvĀ¤´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ½wÚ¤ýv āºþĉvÀå ½ĀÕ

Ăî{É    È¸z Iºý½v¹ v½ ¾£¾z ćwă    Ĉúý ¾òĉ¹ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă   ¢ĊõwÞå Ăúă ûwÉ¹Ā· ºþývĀ£     IÏĀÝ½¹ )ºþă¹ ÷w¬ýv v½ wă

         Ĉù ćÿ½ ûwù¿wÅ ¿v ©½w· ćwí¾É Ăz wĄýj  )ºý½ÿjMastercard    wzDegreed         ¾¤Æz ìĉ ºývĀ¤z w£ ¹¾í ć½wîúă

                  yõwé ½¹ ÛĀÑĀù ûv½vÀă ½¹ v½ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Üzwþù w£ ºþí ¹w¬ĉv ûvºþù½wí ćv¾z ć¾Ċñ¹wĉ   IäÊí äö¤¸ù ćwă

ëv¾¤Év Ăz IĈ¤Å¾~¾Å)ºþí Ĉzwĉ¹½ ÿ ć½v¼ñ 

 ā¹v¹ Iwăºþĉj¾å  ø¤ÆĊÅ ÿ wă         )ºĊþí ā¹wÅ ÿ ±ĒÍv v½ wăRPA         ºþúÉ¿½v ćwă¹¾z½wí ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ ÿ

ā¹¾¤Æñ       ¢í¾É Ăí ¢Åv ¾¤Ąz yöáv IĂ¯¾ñv )ºý½v¹ ćv        ø¤ÆĊÅ ÿ wă ā¹v¹ I¡½w¬£ ĈÅwÅv ćwăºþĉv¾å ºþývĀ¤z wă  v½ wă

               )ºĊþí óĀ{é v½ ć½wí ćwăwÑwê£ Ăùwý ¢ĉ¾ĉºù )ºþþí ¹½vºýw¤Åv ÿ ā¹wÅRPA        ĈÅ½¾z ć¿wÅ½wí¹Ā· wz ºývĀ£ Ĉù

 ā¹v¹ Ĉ¤Å¹           Ăùwý IÛĀþ¤ù ¡v½¾êù ÿ ā¹v¹ ćwă āwòĉw~ ½¹ wă            ÿ èĊé¹ IyÅwþ¤ù ºĉº« ûwþí½wí ćv¾z v½ wÑwê£ ćwă

          ¢í¾É ¿v Ĉ·¾z Iów³ üĉv wz )ºþí ĂĊĄ£ ½wñ¿wÅ Ăùwý wă   Ĉù Ătv½v v½ Ĉĉwă  ĂýĀñ Ăz ºþă¹      v½ ć¾¤ÊĊz ¡đvoÅ Ăí ćv

     Ĉù ¹Ā«ÿ Ăz ¶Åw~ Ăz ¢{Æý    Ă¸Æý ¢Åv üîúù ÿ ºý½ÿj          yõwé ¹º¬ù Ĉ³v¾Õ )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ Ăùwý ¿v ć¹wĉ¿ ćwă

                Ĉù ¦Ýwz Iº³vÿ Ă¸Æý Ăz wĉ ć¾¤úí ćwă Ă¸Æý Ăz ówê¤ýv ÿ wÑwê£ Ăùwý           Ăz Ăí Ĉ¤Å¹ ½wí óÿv Ăöăÿ ½¹ Ăí ¹ĀÉ

 èĉ¾Õ ¿v ¹½v¹ ¿wĊý ûĀĊÅwùĀ£vRPA )ºzwĉ Èăwí 

Ăz     Ĉù ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ IĂzwÊù ½ĀÕ                Ăùÿ¿½ Ĉ¤Å¹ ć¾òõwz¾á Ăz ¢{Æý ć¾¤ÊĊz ¢é¹ wz ć¾¤úí ûwù¿ ½¹ ºývĀ£

                    ć¾Ċñ¹wĉ ø¤ĉ½Āòõv ìĉ Iów³ üĉv wz )ºþí ½wí Ăz Ûÿ¾É ï½Àz ĈÑwê¤ù ĂÝĀú¬ù ìĉ ¿v IāºÉ ÷vº¸¤Åv ¹v¾åv ÔÅĀ£

        ā¹v¹ û¹Āz ¢ĊæĊí wz ¡½ĀÍ ½¹ Ôêå ĈþĊÉwù  Ĉù ½wí wă         ā¹v¹ ¿v ć¹wĉ¿ ø¬³ Ăz üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ Ióÿv )ºþí  ¿wĊý wă

Ăùÿ¿½ ¢é¹ Ăz ĈýwÆýv āºþþí ÷vº¸¤Åv ìĉ ºþýwúă ĂýĀò¯ Ăí ¹¾Ċòz ¹wĉ w£ ¹½v¹)ºþí ówz¾á v½ wă 
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       Ĉù vºĊ~ ĈĉĀòõv Ă¤É¼ñ ½w¤å½ ½¹ ĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ Ăí w¬ýj ¿v I÷ÿ¹       ÷vº¸¤Åv ºþĉj¾å ½¹ ĈýwÆýv yÎÞ£ ĂýĀñ¾ă Iºþí

                       ā¹v¹ ¢ĊæĊí ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ăz ü¤·v¹¾~ ûÿºz )¹ÿ¾z üĊz ¿v ÿ ¹ĀÉ  äÊí ø¤ĉ½Āòõv ìĉ ¢·wÅ ÷wòþă ºĉwz ĈöÞå Iwă

ø¤ĉ½Āòõv)ºþ¤Æă ¹ÿº´ù Ç¿½v ćv½v¹ wă 

   Ĉù ĈÝĀþÎù ÇĀă ĂîĊõw³½¹ ¢Ċözwé ºývĀ£       ć½ÿwþå Ăí ºă¹ Ătv½v v½ ćºĉº« ćwă       Iºþ¤ÆĊý ûj Ăz ½¹wé Ĉ¤þÅ ćwă

 ć½ÿwþå üĉv              Ĉúý ã¾Õ¾z v½ ćºùj½wíwý ĈöÍv ôĉđ¹ Ăz ü¤·v¹¾~ ÷ÿÀõ ºĉº« ćwă      ºþýwù I¹½vĀù ĈÒÞz ½¹ )ºþþí

)¹ĀÉ Ă«Ā£ ĈöÍv ôĉđ¹ üĉv Ăz Ăîþĉv ¾òù Iºþîý ½wí Ĉ¤³ ć½ÿwþå üĉv ¢Åv üîúù IĈþĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ 

      ĈÊþĉÀñ Ăz ºĄÞ¤ù ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½ ćv¾z    Ăĉwù¾Å ½¹ û¹¾í ôúÝ ¾£ć½v¼ñ       û¹¾í ¾zv¾z ÿ¹ ÿ ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă

)¢Åv ºĊæù ćºĊöí óvĀÅ üĉºþ¯ Ăz û¹v¹ ¶Åw~ Iºý½v¹ v½ ôĊÆýw¤~ üĉ¾¤ÊĊz Ăí ĈýwÆí 

¶ Ĉù MwêĊé¹ wù wĉj  K¢Åw¬í wù Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ãwîÉ ÿ ¡Āé Ówêý øĊúĄå 

¶                 Ĉù ¹w¬ĉv v½ ć¾¤Ąz Ăz¾¬£ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡v½wî¤zv Ăí ¢åwĉ øĊăvĀ· ûwþĊúÕv ĂýĀò¯ Ăz Kºþþí    ½¹ Iów¨ù ûvĀþÝ

Ĉù ĂýĀò¯ ć½ÿwþå IĈýwù¿wÅ Ç¾ĉ¼~KºÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ Ĉùvº¸¤Åv ûv¾ĉºù ÿ ºĉº« ûwþí½wí Ăz¾¬£ ºývĀ£ 

¶            yÆí Ç¿½v wù I¢Ċùÿ¾´ù ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z ĂýĀò¯ ā¹¾¤Æñ ½wíÿ          Ăz ûºĊÅ½ ûwù¿ Èăwí ôĊ{é ¿v ć¾£

K¹v¹ øĊăvĀ· Ătv½v v½ ¹vºÞ¤Åv 

¶ ć½ÿwþå üĊz ½¹ ć¾zv ĂĊõÿv ¢ÅwĊÅ ìĉ ºĉwz wù wĉjKøĊþí »w¸£v ĈýwÆýv Üzwþù ćwă 

¶ ā¹¾¤Æñ ć¹¾z½wí Ăùwý¾z ĂýĀò¯Ĉù w« I¢Æă ¹Ā«Āù ºĉº« ćwă½vÀzv Ăúă ÇĒ£ Ă¬Ċ¤ý Ăí v½ ćvKøĊă¹ 

¶ ¢Ċözwé ÷vºí ¿v ºĉwz wù Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾zKøĊþí ā¹wæ¤Åv Ĉýwù¿wÅ ćwă 

         Ĉúý ø¤ĉ½Āòõv wĉ ¢¯ ¡wz½ ìĉ IûwþĊúÕv ćv¾z            ûwÆýv ¡ÿwÒé )ºþí ã¾Õ¾z v½ ĈýwÆýv Üzwþù ¡ĒîÊù Ăúă ºývĀ£

            Ăùwý¾z Ăþùv¹ wùv J¢Åv ºþúÉ¿½v ûwþí½wí ½¹ āÀĊòýv ¹w¬ĉv ÿ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z      ½¹ ûwþ°úă ów¤Ċ¬ĉ¹ ćv¾z ć¹¾z½wí ćwă

                      ¿v ĀĊõĀæ£¾~ ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾z Ĉ¤Í¾å wĄýj 5¢Åv üÉÿ½ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù ćv¾z ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ ¢Åv ºÉ½ ów³

Ó¾É         Ĉù ûĀñ¾ñ¹ v½ ½wí ćÿ¾Ċý Ăz¾¬£ Ăí ºý½v¹ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă øĊúÎ£ Iºþþí       èĉ¾Õ ¿v ¾¤Ąz ¹vºÞ¤Åv ¹½Āù ½¹ ć¾Ċñ

           ¢ĊõwÞå ćv¾z ûwù¿ û¹¾í ¹v¿j Iwăºþĉv¾å ć¿wÅ½wí¹Ā· IôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£      ĂþĉÀă Èăwí I¾£đwz Ç¿½v wz ćwă   ¿v ÿ wă

yÆí ªĉw¤ý ¹Ā{Ąz ¾¤úĄù ĂúăĈù ÷w¬ýv ½wíÿ)¹¾Ċñ 

 5Ü{þùBain & Company, 2018 
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                    Ĉù Àĉwú¤ù øă ¿v v½ wĄýj Ăí Ĉĉwă½w¤å½ ÿ üÉÿ½ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ Ĉñºý¿ ¿v ćĀ£¾~ wù ĂýđwÅ ÈăÿÂ~  v½ ºþí

Ĉù ûwÊý)ºă¹ 

āwòý ìĉ ½¹ 

¶          ¢í¾É ¿v ć½wĊÆz ćv¾z ĈÅwÅv Ĉ¤ĉĀõÿv ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ û¹¾í Ĉĉv¾«v       Ić½wĊÆz ćv¾z ¹Ā«ÿ üĉv wz J¢Åv wă

         wĄþ£ )¢Åv Ã¾¤Å¹ ¿v ½ÿ¹ ûwþ°úă ¢ĊêåĀù,-       ¢í¾É ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ ¿v ºÍ½¹    ¹Ā· ãvºăv Ăz wă

ĈùĈù óºz ï½Àz ĈÊõw¯ Ăz ÜévĀù ¾¨ív ½¹ ÿ ºþÅ½)¹ĀÉ 

¶       ¿v ÈĊz Mv¾Ċ·v wù,-++          ā¹¾í ĈÅ½¾z v½ ĈýwĄ« ²ÖÅ ½¹ Ĉĉv¾«v ¾ĉºù        Ăí ćºĊöí ôùvĀÝ ¿v Ĉ·¾z w£ øĉv

yêÝ ¿v v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½āºýwùĈù Àĉwú¤ù ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă)øĊþí ĈĉwÅwþÉ ºþí 

¶   Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½   øĊúÎ£ ½¹ Ëw· ½ĀÕ   Üĉ¾Å v¾«v ÿ ć¾Ċñ           IwÖ· ÿ ûĀù¿j ćv¾z v½ wĄýj IĂ¬Ċ¤ý ½¹ Ăí ºýv

      Ĉù wývĀ£ ć½ÿ¾Ñ ¹½vĀù ½¹           ÈĊz ¢Ċúăv Ăí v½ ìĉÁĀõĀþî£ ćwăºýÿ½ wĄýj )¹¿wÅ     ÿ ĈĉwÅwþÉ ºý½v¹ ć¾£

 Ĉù Ĉăºýwù¿wÅ ûj Jºþþí  ðþăwúă ½¹ wă      Èĉwù¿j ¿v ¾§où [¢í¾³ ÿ ć¿wÅ    ÷wú£ óĀ´£ w£ û¹¾í  ½wĊÆz ½wĊÝ

)ºþ¤Æă ¢Å¹ ā¾Ċ¯ 
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      Ĉù v½ ü¤ù üĉv Ăí wúÉ              ā¿Ā³ Ăí ºĊ¤Æă äévÿ ¾ùv üĉv Ăz ÈĊ~ ¿v Mđwú¤³v ºĊývĀ· ów¤Ċ¬ĉ¹    wúÉ ¢í¾É ćv¾z

      Ăz Mđwú¤³v ÿ ¹½v¹ ¢Ċúăv ½ºê¯  Ĉù ĈĄĉºz ½ĀÕ             ½vĀÉ¹ ā¿vºýv Ă¯ w£ ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ìĉ Rû¹¾í ĈöúÝ Ăí ºĊýv¹

)¢Åv 

 ā¿w£ ½¹ ÈþĊz üĉ¾£    ā¿Ā³ ¿v āºÉ yÆí ćwă           ¿v ÈĊz ĈÅ½¾z IĂýđwÅ ¡wÞõwÖù ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹,-++    Ĉĉv¾«v ¾ĉºù

 Ĉù ûwÊý ºÉ½v Ăí ºă¹0/      ÈĊ~ ûwñºþă¹ ¶Åw~ ¿v ºÍ½¹ Ĉù ĈþĊz ā¿Ā³ ºþþí        āºþĉj ówÅ ªþ~ óĀÕ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹

   ûj ¢ÞþÍ ćÿ½ ¾z          Ĉù ôîÉ ¾ĊĊâ£ ÜĉwþÍ Ăí ûwþ°úă )¢Év¼ñ ºăvĀ· ï½Àz ć¾§v wă  ¢í¾É ÿ ºþă¹  ûĀñ¾ñ¹ wă

Ĉù                   Ăí ĈÊăÿÂ~ )¹¾í ºþăvĀ· ÷¾ý Ă¬þ~ ÿ ¢Å¹ ÿ¾zÿ½ Èõw¯ wz ÿ ¹Āz ºþăvĀ· ÈíwÊí ½¹ ć½wĊÆz IºýĀÉBain 

& Company            wĄþ£ Ăí ºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¹v¹ ÷w¬ýv,-            ¢Å¹ ¹Ā· ãvºăv Ăz Ĉ¤í¾É ¡đĀ´£ ôí ¿v ºÍ½¹

           Ăz¾¬£ ¿v ć½wĊÆz ¢{§ RĈĉvº¤zv ćwă¿ÿ½ ½¹ wù ĂîĊõw³½¹ Jºþ¤åwĉ        ¿v ¾£½vĀÉ¹ Ĉ¤³ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ IøĊ¤Æă wă

Ĉù ûwÊý v½ ¹Ā· ÈĊ~)ºþă¹ 

    ¢å¾ÊĊ~ ć½wĊÆz ¿Āþă Ăí ûwþ°úă  ā¿Ā³ ½¹ wă       Ã½¹ I¢Åv ÛĀéÿ ów³ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹    ü¤·Āùj ćv¾z ć½wĊÆz ćwă

 ¢í¾É ¿v            Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ĈzĀ· Ăz v½ ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă      Ăí Ĉ£vÀĉwú£ ü¤·Āùj Ăöú« ¿v Iºþþí

yêÝ wz ÃwĊé ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ ½ĀĄÙāºýwùĈù ûwÊý v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă)ºă¹ 

  ĂýđwÅ ĈÅ½¾z ½¹   ¡ÿwæ£ Iwù     yêÝ ÿ ûv¾{ă½ ûwĊù ćwăāºýwù Ăz wăĂýĀñ          Ăz Iāÿ¾ñ ÿ¹ )ºÉ ¾ăwÙ üÉÿ½ Mw¤{Æý ćv

āĀĊÉ                  ûwĊù ¿v )ºýºĊÅ½ ¡ÿwæ¤ù ªĉw¤ý Ăz ÿ ºý¹¾í ôúÝ ¡ÿwæ¤ù ćwă3+         ā¿Ā³ ½¹ Ĉĉv¾«v ûv¾ĉºù ºÍ½¹

    Ĉù ½wĄÙv Ĉ·¾z Iów¤Ċ¬ĉ¹  ¢Å¹ Ăí ºþþí             yêÝ wz ĂÆĉwêù ½¹ ¹Ā· Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ãvºăv ¿v ĈúĊý Ăz øíāºýwù ćwă

      ¿v ¾¤úí wz Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹-+     ¢ĊêåĀù ĈöîÉ Ăz IºÍ½¹  Ă¤åwĉ ¢Å¹ ÀĊùj         ć¾£¾z wz v½ ½wí üĉv Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ )ºýv

5ºý¹v¹ ÷w¬ýv ĂþĊù¿ ĂÅ ½¹ ü¤åwĉ 

¶        øĊúÎ£ ½¹ ÿ ºþ¤Æă Üĉ¾Å ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½     ûj Ăí ºý½v¹ Ĉ¤Ý¾Å ć¾Ċñ   Ĉù ½¹wé v½ wă     ½v¿wz ¿v ¾£Āö« ¹¿wÅ

)ºþþí Ăz¾¬£ ÿ ºý½v¼òz ûĀù¿j Ăz ć¾¤ÊĊz xw¤É wz v½ Ĉĉv¾«v ¹½vĀù ÿ ºþþí ¢í¾³ 

¶      Ĉ´ÖÅ ½¹ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ā¿Ā³ wĄýjF²Ċ´Í  F Ĉù äĉ¾Þ£         Ăí wăºýÿ½ ¿v ĈÎ¸Êù ¹vºÞ£ óĀ³ Ĉăºýwù¿wÅ )ºþþí

ûj ¢ÞþÍ ½¹ Üévÿ ĂzĈù ¡½ĀÍ I¹½v¹ ¢Ċúăv wă)¹¾Ċñ 

¶ ûj  ðþăwúă ½¹ wă     Ĉĉv½v¹ ÿ wăºþĉj¾å û¹v¹ ½v¾é Ić¿wÅ           ÿ ºýv āºĊÅ½ ć¾£¾z ĂÖêý Ăz ¹Ā· ćw« ½¹ ¢Å½¹ ćwă

Ăz¢ĊêåĀù ½ĀÕĈù Ĉĉv¾«v ÃwĊêù ²ÖÅ ½¹ ¹Ā· ¢í¾É ½¹ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ ćÀĊùj)ºþþí 
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øĊúÎ£Üĉ¾Å ćv¾«v ÿ ć¾Ċñ 

                    Ĉù Ăí ¢Åv ã½wÞ¤ù Ĉ´Ñv) ćĀ´ý Ăz ÿ ¢Åv ÷ĀúÝ óĀ{é ¹½Āù ć½w¬£ ¹¾[· ìĉ I¢Ý¾Å wz Ô{£¾ù ôtwÆù ûvĀ£

 ćÿ½ ¿v           Ĉù ºĊĉm£ wù ÈăÿÂ~ )¹¾í Ïwúáv ûj ¿v ûv¾ĉºù Ĉýv¹¾ñ           ªþ~ ¿v ¹½Āù ĂÅ 5¢Åv Ĉ£wĊ³ ¢Ý¾Å Ăí ºþí

       yêÝ ÿ ûv¾{ă½ ûwĊù óÿv Ă«½¹ ¡ÿwæ£āºýwù              ¾zv¾z ÈÉ ówú¤³v wz I¢Ý¾Å Rûvÿ¾ÊĊ~ ÿ ¢Åv ÓĀz¾ù ¢Ý¾Å Ăz wă

          ôîÉ Ăz$ ºþ¤Æă ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ Üévÿ ½¹ I¾¤ÊĊz,              øĊþí ë½¹ Ăí ºÉwz ûj ¿v ¾£ºùj½wí ºĉwÉ wùv )#ºĊþí āwòý

      Ĉù ìúí wù Ăz ĂýĀò¯ ā¹v¹                  Ăí ćÀĊ¯ IøĊþí äĉ¾Þ£ ¢Åv È¸z È¸z ¾¤ÊĊz Ăí ĈÉÿ½ ½¹ v½ ¢Ý¾Å w£ ºþí

Ĉù øăv¾å v½ ĈÊþĊz)ºþÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ ¹Ā· ¹¾îöúÝ ûj ĂÖÅvÿ Ăz Ĉĉv¾«v ûv¾ĉºù Ăí ¹¿wÅ 

 ôîÉ, 5¢í¾ÉĈù ówú¤³v ¾¤ÊĊz ¾zv¾z ÈÉ Ăz ìĉ¹Àý Üĉ¾Å ćwă  ºþÉwz ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾{ă½ Ăí ¹ÿ½ 

¶Åw~   Ĉù ûwÊý ÈăÿÂ~ ćwă            øĊúÎ£ 5¹½v¹ Ëw· [¢ĊÞéĀù ĂÅ ½¹ v½ ¾Ċ§m£ üĉ¾¤ÊĊz I¢Ý¾Å Ăí ºă¹  IÜĉ¾Å ć¾Ċñ

  Ăùwý¾z û¹¾í v¾«v          ûwù¿wÅ ìĉ ü¤Év¹ ÿ ¿wĊý ¹½Āù ¢Ý¾Å wz wăL¢   Ĉù Ăí        ºþí ôúÝ ¢Åv ÷¿đ Ăí Ĉ¤Ý¾Å wz ºývĀ£

 ôîÉ Ăz$- )#ºĊþí āwòý 

¢í¾É      Ĉù »w¸£v v½ ĈúĊúÎ£ vº¤zv I¢Ý¾Å¾~ ćwă           Ĉù Ûÿ¾É v½ ¾ùv üĉv øĄå üĉv wz Ä Å ÿ ºþþí   üîúù Ăí ºþþí

                      Ĉĉv¾«v ¾ĉºù )ºþÉwz Ă¤Év¹ Ç¹¾ñ ½wz üĉºþ¯ āv½ óĀÕ ½¹ w£ ºýĀÉ ½wí Ăz ¢Å¹ Ìéwý [¡wÝĒÕv ÃwÅv ¾z ¢Åv
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           Ĉù èĉĀÊ£ v½ ûvºþù½wí IÃÿÀz ä« Iûÿ¿wùj ¢í¾É ÄÅĀù ÿ ºÉ½v   øĊúÎ£ Ăz Ăí ºþþí Ăz wăĂýĀñ   ºþþí ¾îå ćv

         ºþ¤Æă Ăå¾Õ ìĉ ¾ĊÆù ìĉ ½¹ wĉ Ăíï   øĊúÎ£ ûj  ¢Êñ¿wz Ăí Ĉĉwă    ºþ¤Æă üĊþ¯ Mw{ĉ¾ê£ wĉ ºý¾ĉ¼~wý-     ìĉ ½¹ wĉ

   Ĉù Ăí Ăå¾Õ ÿ¹ ¾ĊÆù         øĊúÎ£ ć½wĊÆz Ăí üĉv ÌĊ¸Ê£ )ºý¹¾ñ¿wz óÿv ćw« Ăz ºþývĀ£    øĊúÎ£ ¾¨ív Ăý ¾ñv Iwă  ½¹ wă

       Ĉù èĉĀÊ£ v½ ûv¾ĉºù Iºþ¤Æă Ăå¾Õÿ¹ ćwă¾ĊÆù Üévÿ  ìÆĉ½ Ăí ºþí        ¢Ý¾Å wz ÿ ºþă¹ ÷w¬ýv āºÉ Ă{Åw´ù ćwă

            ÷wĄÅ Ăz ¹Ā· Ăùwý ½¹ ÃÿÀz )ôùwí ¡wÝĒÕv ûÿºz Ĉ¤³ Iºþþí ¢í¾³   ½¹ ûv½v¹-+,1   5¢ÉĀý IF   Ĉăwòý wúÉ ¾ñv

         Ĉù û¹Āz Ô·¾z IºĊÉwz Ă¤Év¹ ÷wñ Ăz ÷wñ øí ºývĀ£  ûj ¿v ¾£  Ĉù ¾îå Ă¯ ĂþĉÀă ºĊþí       ºþQí Ăí Ĉõw³ ½¹ IºÉwz ¾z

)¹Āz ºăvĀ· ĂþĉÀă¾~ ÜÖé ½ĀÕ Ăz û¹ĀzE 

ôîÉ-5 Ĉù äĉ¾Þ£ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ I¢Ý¾Å ¾ÍwþÝ  ºþþí 

          ºĊþí Ĉêö£ Ăö~ ìĉ ûvĀþÝ Ăz v½ ¾ĊÆù ºþĉv¾å-                ½¹ ¢í¾³ Ăz Ăù¿đ Ăí ¡ºù āw£Āí ¡wùvºév ÿ ĈîĊ¤íw£ ÷vºév

      Ĉù ²Ċ´Í ¾ĊÆù ½¹ ûwù¿wÅ ìĉ Rû¹½ÿj āwòùºé )ºÉwz       ā½wz½¹ Ôêå Ăí ºþ¤ÆĊý ā¹wÅ ½ºé ûj wă    Ăz ÷ºé ¢å¾ÊĊ~ ć

   āĀĊÉ Ăîöz JºþÉwz ÷ºé                    ć½ÿ¾Ñ )¾ĊÆù óĀÕ ½¹ ûºÉ ½wñ¿wÅ ów³ üĊÝ ½¹ ÿ Āö« Ăz ¢í¾³ ćv¾z ºþ¤Æă ćv

  ¢ÆĊýï            ¢ÆĊý üîúù yöáv ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ ów{é ½¹ ÿï            )ºĊ¤Æă w¬í ½w Æă½ MwêĊé¹ óÿv ¿ÿ½ ½¹ ºĊývºz Ăí

                 ºþ¤Æă ûºÉ ½wñ¿wÅ Ä Å ÿ Üĉ¾Å ÷vºév Ăz ½¹wé Ăí Ĉĉwă ¢í¾É wùv IºÉw{ý üÉÿ½ Àñ¾ă ¢Åv üîúù ½wí Rûwĉw~

ôîÉ ćv¾z ÄýwÉ üĉ¾¤Ązāºþĉj ½¹ èĊåĀ£ ÿ Ĉzwĉ)¢ÆĊý üĊÞù ÿ ²Ñvÿ ÈĊ~ ¿v Ăí ºþ¤Æă ćv 
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    ¢í¾É ćv¾z ¾ùv üĉv      Ăùwý¾z Ăz ¡¹wÝ Ăí Ĉñ½Àz ćwă      ÈĊ~ ÿ ¢ĊåwæÉ R÷ÿÀõ I¡ºùºþöz ćÀĉ½   ćv¾z ć¾ĉ¼~ ĈþĊz

   Ă·¾¯ ÿ Iûv½v¹ ÷wĄÅ ¢Ċ{¨£ ćwăāºÉ    Ĉù Iºý½v¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ć         ûj À« )ºÉwz øĉv¹v½w~ ¾ĊĊâ£ ìĉ ÷Àö¤Æù ºývĀ£

         ĈĉwývĀ£ û¹v¹ ¹Ā{Ąz IºĊÉwz ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈùĀz ìĉ wúÉ Ăí        Ĉz Üĉ¾Å ÷vºév ¢úÅ Ăz ¢í¾³ ćv¾z ûw£   ûwĉw~ Ăz Ăîýj

āv½ ºþù¿wĊý Mđwú¤³v IºĊÉwz üuúÖù ½wí)¹Āz ºăvĀ· û¹¾í ½wí ćv¾z ā¿w£ Ĉĉwă 

¢í¾É       Ĉù ºþ¤Æă ¢Ý¾Å ¹w¬ĉv ów{ý¹ Ăz Ăí Ĉĉwă         È¸z Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ û¹¾í ¹¾· ćÿ½ ¾z ºþývĀ£  ôzwé ćwă

        ¢í¾É ûv¾{ă½ )¹ĀÉ øĊÆê£ ü¤·Āùj ÿ Èĉwù¿j I¢ĉ¾ĉºù          üĉºþ¯ ûwùÀúă ü¤Év¼ñ v¾«v Ăz èĉ¾Õ ¿v wă  óĀ´£ 

      ûwù¿ ćwă½wî¤zv û¹¾í vÀ¬ù wz I¹¾· ów¤Ċ¬ĉ¹     xw¸¤ýv ¢Ý¾Å Ăz Ăí āºÉ ćºþz    Ĉù Ĉ£wĊöúÝ v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă-

Ĉù Iºþþí)ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ¹Ā· ¢ĊêåĀù ÄýwÉ ÿ ºþÊ¸z xw¤É v½ ¹Ā· ôĉº{£ ¢Ý¾Å ºþývĀ£ 

5ºþþí Àí¾ú£ ¹½vĀù üĉv ćÿ½ ¾z Ăí ºþýj ºþù¿wĊý ûv¾{ă½ I½wí üĉv ćv¾z 

¶ Ëw¸Év Ăz û¹v¹ ½wĊ¤·v ÿ û¹v¹ ¡½ºé 

¶ wăĀòõv û¹¾í Ă¤Æ«¾z 

¶ ā¿Āùj ü¤Év¼ñ ëv¾¤Év ĂzøĊ£ ûwĊù ½¹ wăwă 

¶ āºý¾z ¿v ¢ĉwú³ ćv¾z Üzwþù ówê¤ývûj ¢ĊêåĀù Ăí Ĉùwòþă wăĈù ²Ñvÿ IĂz¾¬£ ÿ ¡wÝĒÕv ćw¤Åv½ ½¹ wăJ¹ĀÉ 

¶ Ă¸Æý Ăí Ĉùwòþă Āö« Ăz ½Ā{Ý ÿ ü¤É¼ñĈù ûĀù¿j ¢ĊêåĀù wz āºÉ ā¹v¹ º³vÿ ìĉ ¿v ć¾¤Ąz ćwăÿ JºýĀÉ 

¶ Èĉwù¿j û¹¾í ôĊÖÞ£ ÿ È·¾¯Ĉù ¢ÆîÉ Ăí Ĉĉwă)ºý½Ā· 

      ÷wñ Ăz ć½wî¤zv ćwă½wí ü¤ÆîÉ wz         Ăz v½ ć½ÿjĀý wă½wîĊ~ ā¹¾· Ić¹ĀÞÍ ÿ ì¯Āí ćwăĂöĊÅÿ     ÿ ìÆĉ½ Èăwí

         Ĉù Ç½ÿ¾~ Iü¤·Āùj ÿ Èĉwù¿j ćv¾z ûj û¹¾í ûwÅj Ăz )ºþă¹        ¹vĀù Ĉ¤Ċöùºþ¯ ï½Àz Ĉýw úí ìĉ ów¨ù ûvĀþÝ

          āºĊ°Ċ~ ¡wĊöúÝ ćwê£½v ¢Ą« v½ wă½wîĊ~ ā¹¾· IĈĉwĊúĊÉ               ìĉ wz ½wí Ûÿ¾É wz Ĉýw úí )¹v¹ Ç¾¤Æñ ¹Ā·

 ĂýĀúý IĂýw·½wí  ĂĊõÿv  ĈöĊö´£                 Ă·¾¯ ĂÝĀú¬ù ½¹ Ăí ¢Év¹ v½ ûj ¢Ċözwé Ăí I¹v¹ ĂÞÅĀ£ v½ ćv   ÿ āw£Āí ćwă

      Ĉù āºĊùwý ¢þĉ¾ Åv MđĀúÞù Ăí $ āºýĀÉ½v¾î£            ÷vºí Ăí üĉv üĊĊÞ£ ¿v Ä~ Ĉýw úí )¹ĀÉ ²Ċ´Î£ ÿ Èĉwù¿j #ºýĀÉ

  ā¿vºýv [¢Ċözwé ¾ÍwþÝ           ĂýĀúý ¿v ć¹wÞzv û¹¾¤Æñ ów³ ½¹ ûĀþív Iºþ¤Év¹ ć¾Ċñ          ā¹¾· Ăí Ĉ³vĀý ¾òĉ¹ Ăz ĂĊõÿv

Ĉù ćºÞz ćwă½wîĊ~Ĉù ºþþí ²Ċ´Î£ v½ ûj ºþývĀ£)ºÉwz 
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ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ¿v ĈÎ¸Êù ćwăºýÿ½ óĀ³ Ĉă¹ ûwù¿wÅ 

  ±ĒÖÍvFów¤Ċ¬ĉ¹  E         Ĉù äĉ¾Þ£ ć½vĀÉ¹ Ăz ÿ ¢Åv ãwæÉ¾Ċá ¡wéÿv ć½wĊÆz    Ĉz Mw{ĉ¾ê£ Ă¬Ċ¤ý ½¹ )¹ĀÉ  āºÉ wþÞù

  ¢í¾É Ĉ·¾z )¢Åv          ûj ćv¾z )ºþ¤Æă Ĉò¤æÉj ĂýwĊù ½¹ MwêĊúÝ wă  wăFów¤Ċ¬ĉ¹  Eā½wz½¹ ć½ÿwþå ć āÂĉÿ ćwă ćv

 ÷¾ý ûĀ°úă     |w¯ wĉ ć¾{ĉwÅ ¢Ċþùv ½vÀåv            ć½ÿwþå ¾z Àí¾ú¤ù Ĉîĉ¹Àý ôîÉ Ăz Ăí ¢Åv ćºÞz ĂÅ  ĈÍw· ćwă

                        ÷ºêù Ô· ÿ Ç¿½v èö· Ić¾¤Êù ¢úÅ Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ĂÊêý ½¹ äö¤¸ù Ówêý û¹¾í ôÍÿ ½¹ ÿ ºþ¤Æă

)ºþ¤ÆĊý wývĀ£ Iwă¹¾îöúÝ 

      ¢Å½¹ ²ÖÅ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ äĉ¾Þ£ï           üĊĉw~ ½wĊÆz Ăý ÿ đwz ½wĊÆz Ăýï  ĂöuÆù    ĂÖêý Ăz ûºĊÅ½     üĉv ûwĊù ¢Å½¹

     āºþþí ºĊõĀ£ ìĉ )¢Åv º³ ÿ¹                ¢í¾É ºÉ½v ¾ĉºù )¢Åv Ă¤åwĉ½¹ Ĉ¤Å½¹ Ăz v½ ¾ùv üĉv ÿ½¹Ā· RĈýwĄ« ÿ ï½Àz ć

   ±ĒÖÍv ¿vFów¤Ċ¬ĉ¹  E   Ĉù ć½v¹¹Ā· Ĉöí Ăz       ówÎ£v IûĀĊÅwùĀ£v ¾z ÏĀÝ ½¹ wùv Iºþí    Ĉîĉ¾¤îõv ĈĉwĉĀ~ ÿ ć¾ĉ¼~

        ûĀýwí ¿v ćv ĂÝĀú¬ù ¢í¾É üĉv )¢Åv Àí¾ú¤ù             ¹Ā· ć½w¬£ ćwăº³vÿ ¿v ìĉ ¾ă Ăz Ăí ā¹¾í øÅ½ Ĉ¤ĉÀù ćwă

 Ĉù ìúí        ¢ĉĀõÿv Ăz v½ ÷ĀĄæù ĂÅ ûj w£ ºþí       ûwù¿wÅ wz Ô{£¾ù ÿ üÉÿ½ ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă    )ºþí Ăú«¾£ ¹Ā· ćwă

  ówÎ£v Iów¨ù ćv¾z       Ĉù ÿ½¹Ā· ¿v ¾£v¾å ĈzĀ· Ăz ć¾ĉ¼~        ćwí¾É ÿ ûwñºþÉÿ¾å Iāºþýv½ w£ ¹ÿ½h9a      ¾z ½¹ ÀĊý v½

Ĉù  ā¾Ċ¬ý¿ ¾Åv¾Å )¹¾Ċñ                   vÀ¬ù v½ ¢í¾É ¹ºÞ¤ù ćwăºý¾z ĂöÆöÅ I¢ĉÀù RûĀýwí ¾ă )¢Åv ôÎ¤ù øă Ăz IüĊùm£

Ĉù    yÆí ¾ă Ăz ÿ ¹¿wÅ  Ĉù ìúí ½wíÿ             Ĉùwú£ IĈîĉ¾¤îõv ĈĉwĉĀ~ wz )¹½ÿj ºĉº~ v½ ¹Ā· ËĀÎ¸ù ćÂ£v¾¤Åv w£ ºþí

Ăùwý¾z         Ĉù ôùwÉ v½ Ĉîĉ¾¤îõv ćwăÿ½¹Ā· Iāºùj ôÍw³ ćwă        Ăĉw~ ìĉ ćv¾z ÷vºí ¾ă wùv ¹ĀÉ   Ëw· ć¾¤Êù ć

Ĉù ½Ā« ÿ ¢æ«)¹ĀÉ 

 Ĉù ¾ñv                  Ĉù ½ºê¯ Ăí ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ IĂý wĉ ¢Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢Å½¹ ²ÖÅ ½¹ ûw£¹¾îöúÝ wĉj Ăí ºĊĉwù¿wĊz ºĊăvĀ·-

                 ĂýĀñ Ăz Ăí ów¤Ċ¬ĉ¹ ćÂ£v¾¤Åv ìĉ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ )ºĊþí äĊÍĀ£ āºĊî¯ ½ĀÕ Ăz v½ ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹¾îĉÿ½ ºĊývĀ£ ćv

)¹Āz ºăvĀ· ºþúÉ¿½v Ĉåºă IºÉwz ²ĊÑĀ£ ôzwé Ăúöí ªþ~ w£ ĂÅ ½¹ Ăí ¢Åv āºÉ ûvÀĊù 

ðþăwúă ½¹ ûºÉ ¾ăwùć¿wÅ 

          ûwúă Ić½w« ówÅ ½¹ wù ÈăÿÂ~ Ăz ûwñºþă¹ ¶Åw~  ÈĊ~ Ăí ½ĀÕ           Ăí ºþ¤Év¹ ½wĄÙv Iºý¹Āz Ă¤æñ wù Ăz øă ¾£

øĄù                   ć¿wÅ ðþăwúă Ăîöz ¾Ċñ øÊ¯ ćÁĀõĀþî£ Ĉ¤³ wĉ I¾Ċñ øÊ¯ ćÂ£v¾¤Åv Ăý Iów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ½¹ Ă{þ« üĉ¾£

    ûj ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ć¿wÅ ðþăwúă )¢Åv            Iôùwí ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ w£ û¹¾í Èĉwù¿j ¿v ć¾ĉ¼~ ÃwĊêù ćv¾z wúÉ Ă¯

                     ¿v ¾¤ÊĊz ¾zv¾z ÿ¹ ć¿wÅ ðþăwúă I¢Åv ±¾Öù ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĊêåĀù Ăí Ĉùwòþă Iwù ĈÅ½¾z ÃwÅv ¾z ÿ Iºĉ½v¹ ¿wĊý

ø¤ÆĊÅ ¿v ¾¤ÊĊz ¾zv¾z ĂÅ ÿ ćÂ£v¾¤Åv)¢Åv ¢Ċúăv º«vÿ ćÁĀõĀþî£ ÿ wă 

Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ ¿v ü¤·Āùj 

 Ĉööúõv üĊz ćwă½wí ÿ yÆí ûv½ÿwÊùL./ Weblogibc-co.com 31 

http://weblogibc-co.com/19819-2/
http://weblogibc-co.com/blog-standard/
http://weblogibc-co.com/blog-standard/
http://weblogibc-co.com/blog-standard/


¢í¾É     Ăz v½ Ĉòþăwúă Ăí Ĉĉwă     Ăz Iºý¿wÅ Ĉù ĈöúÝ ĈzĀ·  ¡½wĄù ÷ÿvºù ½ĀÕ       ½ĀĄÙ ĂÎþù Ăz v½ ĈÎ¸Êù ćwă

Ĉù  ûj Ivº¤zv )ºþýwÅ½    ā¿vºýv v½ ¾ĊĊâ£ ºý½¹wé wă  ĂýĀòýwúă )ºþþí ć¾Ċñ ÈĊ~ Ăí       ć½vÀzv wă½wîĊ~ ā¹¾· IºÉ ûvĀþÝ ¾£

     ûwù¿wÅ Ăz ìúí ćv¾z Ĉ£wĊ³         ÃwĊêù ¢Ý¾Å Ăz v½ ć½ÿjĀý w£ ºþ¤Æă wă  ûj )ºþþí ¾ĉ¼~      ćvÀ«v Ăz v½ wă½wî¤zv wă

  Ĉù øĊÆê£ ¾£¹¾·  øĊ£ ÿ ºþþí   Ĉù ôîÉ ćºþù½w¤·wÅ ćwă    Ĉù v½ wĄýj ÿ ºþă¹     ¢Ý¾Å I¾ĊĊâ£ [¢ĊõĀuÆù w£ ºý½wúñ

  øĊúÎ£ Ăz ĈÊ¸z            ¡½wĄù Üévÿ ½¹ Ăí ºý¾Ċòz āºĄÝ Ăz v½ v¾«v ÿ ć¿wÅ        ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ ćv¾¯ ÿ ûĀ¯ Ĉz ćwă

    ðþăwúă ½¹ ûv¾{ă½ IüĊþ°úă )¢Åv Ăz ć¿wÅ  ¢Ą« I½vÿÀí¾ù ½ĀÕ   Ĉù øĊÚþ£ v½ wă    ×wæ³ øí ¢Å¹ wĉ ºþþí Ĉĉwă

  Ĉù w~¾z v½                     üĉv )ºþÉwz Ă¤Év¹ ć½ÿjĀý w£ ºþþí ¢ĉĀê£ ûj ¡v¿vĀù Ăz ÿ Ç¿v¹¾~ v½ ÷ºêù Ô· ûj óĒ· ½¹ Ăí ºþþí

               Ĉù ¿v¾£ üÉÿ½ ĈÊþĊz ü¤Év¹ ćv¾z v½ ¡ĒĊîÊ£ Ăí ºý½v¹ Ĉýv¾{ă½ wă ¢í¾É        ¿v ¾¤Ąz ĈúĄå ªĉÿ¾£ wz ÿ ºþþí

             Ĉù ¹w¬ĉv ć¹wê¤ýv [ºĄÞ£ I±ĀÖÅ Ĉùwú£ ½¹ üîúù ¾ùv ¾þă ÿ ćÁĀõĀþî£   ûj ûv¾{ă½ ÿ ºþþí   ¢ĊêåĀù ôîÉ Ăz wă-

ĂÖêý Ăz v½ ć½wí ¹½vĀù ćÀĊùjĂĉwù¾Å ¢Ą« Ĉĉwă¢í¾É wz ôùwÞ£ ÿ ć½v¼ñĈù óºz ¾òĉ¹ ćwă)ºþþí 

ā¿Ā³     ðþăwúă Rûwýwù¾Ąé Ăí ć¾òĉ¹  Ăz v½ ć¿wÅ   Ĉù Àĉwú¤ù ¾ú¤Æù ½ĀÕ       āv½ Ăí ¢Åv ûj ćv¾z ĈĉwývĀ£ I¹¿wÅ Ĉĉwă

          ĂĊî£ )ºþþí vºĊ~ v¾«v RĈzwĉ¿½v ćv¾z ¾¤Ąz ÿ ºĉº«    Ăĉwù¾Å ¾z ¹º¬ùć½v¼ñ όwhLύ       ćv¾z ć½vÀzv ĈýđĀÕ ¡ºù Ăz

             Ăz ĂÊĊúă ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢å¾ÊĊ~ wùv I¢Åv ā¹Āz ¢í¾É ½¹ ½wî¤zv ¢ĊêåĀù ¾ă RüĊĊÞ£ĂöĊÅÿ whL     ËĀÎ· Ăz ÿwhL 

      Ĉúý Ĉzwĉ¿½v xĀöÖù ôîÉ Ăz I¡ºù āw£Āí           Ă¬þÅ wĉ Iāºþĉj ½¹ Ìõw· Ĉĉv½v¹ Ç¿½v ô¨ù ¾òĉ¹ ćwă½vÀzv )¹ĀÉ ćwă

     Ĉù ûwÊý ¾¤Ąz Ăí ĈÉ¿v¹¾~           Ĉù ½wí xĀ· ā¿vºýv Ă¯ w£ ÈÉĀí ìĉ Ăí ºþă¹      øă ĂÊĊúă )ºý¾¤Ąz MđĀúÞù Iºþí

   Ăöú³ v½ ¡wùvºév ºĉw{ý    Ăĉwù¾Å Ăí øĊþí ½ĀÎ£ ćvć½v¼ñ          Ăĉwù¾Å )ºþþí ¢ĉvºă ºÉ½ ºĉº« Üzwþù ¢úÅ Ăz v½ wă-

ć½v¼ñ       ºý½v¹ ĈÞåvº£ Ĉ¤ĊÍw· yöáv ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwăï    yÆí ¿v ¢Úåw´ù         µĀÆþù wĉ wă ¢í¾É ¾òĉ¹ ¾zv¾z ½¹ ½wíÿ

ûºÉï¢í¾É ÿ)ºþþí ĈþĊz¿wz v½ ¹Ā· ĈÞåvº£ ćwă Ă¬þÅ ºþývĀ¤z w£ ºþ¤Æă ĈÉÿ½ ºþù¿wĊý wă 

 Ăĉwù¾Å ºĉvĀåć½v¼ñ   Çÿ½ Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă  ā¿vºýv ĈýĀñwýĀñ ćwă Ĉù ć¾Ċñ  ûj ¾ñv )¹ĀÉ      Ăí ¢Åwþz ów¨ù ½ĀÕ Ăz wă

Èĉwù¿j              Ĉù øĊÉwz Ĉõwù ĈÅ¾zwÆ³ ów{ý¹ Ăz ¹ÿ¿ ĈöĊ· Ăí ¾ùv üĉv Iºþă¹ wê£½v v½ û¹¾í    ìöĄù ć½ÿjĀý ćv¾z ºývĀ£

                     )ºþí Ĉzwĉ¿½v ów¤Ċ¬ĉ¹ ĂþĊù¿ ½¹ v½ ¹Ā· ćwă ÇĒ£ Ĉùwú£ Ăí ¢å¾ñ øĊúÎ£ IĈõwù ¡wùº· ¢í¾É ìĉ )ºÉwz

       R½vÀåv ÷¾ý ìĉ ¢í¾É Rów¤Ċ¬ĉ¹ øĊ£!ǇǇƭŜ ²ŀǘŎƘ    ½¹.+           ÈĊz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ¢ĊêåĀù ìĉ üĉv )¢·wÅ ¿ÿ½

  ¿v3+            ÷¾ý I¢í¾É Ăz¾¬£ RøĊ£ Ăí Ĉùwòþă )ºÉ Ă¤Évºþ~ ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ [ºÍ½¹      I¹¾í ¹w¬ĉv v½ Ç¹Ā· ôĉwzĀù ½vÀåv

                            ½¹ ÿ ¹v¹ wê£½v v½ ć¾¤Êù ºĄÞ£ IìĊ£wùv½¹ ĈöîÉ Ăz ºþĉv¾å üĉv Ăí ºÉ Ĉzwĉ¿½v ¢ĊÞévÿ üĉv wz ûj ¢ĊêåĀù

Ă{£½ üĉ¾£đwz)¢å¾ñ ½v¾é ÿ½¹Ā· ā½w«v ćwă ¢í¾É ûwĊù ½¹ Ăĉwù¾Å ôĉº{£ ć 

 üĉÀòĉw« ü¤åwĉ    ćv¾z ºþúÉĀă ćwăwhL  Ĉù        ðþăwúă ćwăwúÞù üĉ¾£½vĀÉ¹ ¿v Ĉîĉ ô³ ºĊöí ºývĀ£  5ºÉwz ć¿wÅ

   Ă«¹Āz Ăîþĉv ¿v ûwþĊúÕv        ¢ĊõwÞå Ăz Ĉúĉºé ćwă½wí ÿ yÆí ¿v Ĉö·v¹ ćwă    Ĉù ôê¤þù ºĉº« ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă  ÿ ¹ĀÉ

)¡v¾ĊĊâ£ üĉv ¡wùvÀö¤Åv û¹¾í ¢ĉ¾ĉºù 

Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ ¿v ü¤·Āùj 
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Āö« Ăz āwòý 

  Ĉù wă ¢í¾É  ¢ĊêåĀù ¹vºÞ£ ºþývĀ£       Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ½¹ v½ ¹Ā· ćwăĂöĊÅÿ        ćĀÅ Ăz ÃĀúöù ÷wñ ĂÅ ü¤Év¹¾z

5ºý½v¹¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½ Ăz ûºÉ ôĉº{£ 

¶ )¢Ý¾Å wz Ów{£½v ½¹ ËĀÎ· Ăz IºĊþí Øæ³ v½ ¹Ā· ćwăw¤úă wz ¹Ā· Ów{£½v ºĉwz w¬í wúÉ Ăîþĉv ĈĉwÅwþÉ 

¶              Ĉù ¢í¾³ Üĉ¾Å ûvÀĊù Ă¯ w£ KºĊ¤Æă ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ [ºýÿ½ ćw¬í ½¹ wúÉ  ÷wñ Ă¯ KºĊþí   ôĊúî£ ćv¾z Ĉĉwă

Kºþ¤Æă ĈÅwÅv 

ā¿Ā³ Èêý)ºĊþí øÆ¬£ v½ ¢Év¹ ºăvĀ· āºþĉj ½¹ Ăí ć¾§v ÿ ºĉ¿wÅ üÉÿ½ ¹Ā· ¿ÿ¾ùv ¢ÞþÍ ½¹ v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ć 

¶                      ºăvĀ· wæĉv Èêý ĂýĀò¯ wúÉ ¢í¾É K¢·wÅ ºăvĀ· ûĀñ¾ñ¹ v½ wúÉ ¢ÞþÍ w¬í ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉ¤Åv½ Ăz

   āºþĉj ½¹ w£ ¹¾í  ā¿Ā³       ÷wñ Ă¯ ¿ÿ¾ùv KºÉwz ¿ÿ¾Ċ~ ów¤Ċ¬ĉ¹          IºĊþí ¿wáj v½ ºýÿ½ üĉv w£ ºĉ½v¹¾z ¢Åv ÷¿đ Ĉĉwă

KºÉwz Ă¤Évºý ±ĀÑÿ Ĉùwú£ Ăz āºþĉj ¾ñv Ĉ¤³ 

¶ ðþăwúă ôtwÆù)ºĉĀÉ ½v¹ āºĄÝ óÿv ¿ÿ½ ¿v v½ ć¿wÅ 

     Èĉwù¿j ¿v èåĀù ĈöîÉ Ăz ĂýĀò¯           ā¿vºýv ÿ ćºþz Ă{£½ Ăz wĉj K¹¾í ºĊăvĀ· ¢í¾³ óĀ´£ Ăz û¹¾í  ¢å¾ÊĊ~ ć¾Ċñ

       Ĉù ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ üÉÿ½ ćwă¾òýwÊý ¾zv¾z ½¹          āw« ìĉ ¢Ê~ ½¹ wúÉ Ĉĉv¾«v øĊ£ wĉj Kºĉ¿v¹¾~  ë¾¤Êù Ĉ{öÕ

          øÊ¯ ûj ½¹ wĉj K¢Åv āºÉ Ĉăºýwù¿wÅ äÍ ²ÖÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹  ā¹¾¤Æñ Ĉ¤í¾É I¿vºýv     ā¹v¹ ½v¾é ¾Úý ºù v½ ¾£ Kºĉv

             ā¿Ā³ RûĒáwÉ ÿ ûv¿v¹¾~½wí ¿v ĈăĀ{ýv ü¤·wÅ ów³ ½¹ wĉj          ¡ÿwæ¤ù ćwă¾ĊÆù ½¹ ĂýĀò¯ KºĊ¤Æă ów¤Ċ¬ĉ¹

Ĉù ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ów¤Ċ¬ĉ¹KºĊþí 

   Ĉù ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv¾{ă½                   Ăz ºĉwz ÿ ¢Åv ûwĉ¾« ½¹ ìþĉv øă Ăí ºþ¤Æă ć¾æÅ ½w Æă½ Ăí ºþýv¹  I¾ú¤Æù ½ĀÕ

        ûj )ºþþí ÷wá¹v ć¾¤ÊĊz RĈîĊ¤íw£ ¡wÚ³Ēù wz v½ ćÂ£v¾¤Åv          )ºý½vºý ¹Ā· ¿v ûºÉ ºþÅ¾· ćv¾z Ĉýwù¿ ÿ ¢Í¾å wă

ûj ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ĂÖêý wå¾Í ÿ ā¿w£ wă )¢Åv¾«wù ¿wáj 

 5Ü{þùBain & Company, 2018 
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                   ā¹v¹ ĂýĀò¯ Ăí ÛĀÑĀù üĉv ûĀùv¾Ċ~ Ĉõÿ ûĀîĊöĊÅ ûv¾ĉºù ¿v ć¹vºÞ£ ā¹¾¤Æñ ¦´z ìĉ ĈÕ    ¢ĉ¾ĉºù wă

   Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ¹vºÞ¤Åv    ā½vÀă Ç¿½v Iºă¹                I¢å¾ñ ºăvĀ· ½v¾é w¬í ćºÞz Ăö³¾ù ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ yÖé ÿ ¢ÆĊ¯ wă

)ºý¹¾í ¢{´Í 

  ï½Àz ¿v Ĉîĉ   Èõw¯ üĉ¾£    ¢í¾É Ăí Ĉĉwă        Ăz ÿ »w¸£v ÷wòþă Ăz wă       ÿ¾zÿ½ ûj wz ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwăºþĉj¾å ć¾Ċñ½wí

Ĉù  ¢Å½¹ ü¤åwĉ ºýĀÉ           ôÍw³ Ăõwêù üĉv )¢Åv ¾ĉ¼~wý½wîýv Ĉ¤êĊê³ üĉv ÿ ¢Åv ½wí ûj ÷w¬ýv ćv¾z ¹vºÞ¤Åv üĉ¾£
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             ûĀîĊöĊÅ ÿ ćÀþĊîù ûv¾ĉºù ¿v ü£ ºþ¯ üĊz Ă¨³w{ù Ĉù Ĉõÿ              wă¹vºÞ¤Åv ¾Å ¾z ðþ« ĈÅ½¾z Ăz Ăí ºÉwz

Ă¤·v¹¾~ )ºýv 

 

ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù ¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ćĀÅ Ăz ¾ĊĊâ£ 

Brian Gregg      5ćÀþĊîù ûv¾ĉºù ¿vĂz Ĉù ¾Úý                  ôĊö´£ ûj ½¹ Ăí øĊ¤Æă ÿ¾zÿ½ ï½Àz ĈõĀ´£ wz wù Ăí ºÅ½

ā¹v¹    āĀ´ý ÿ wă                   øÊ¯ ĈîĉÁĀõĀþî£ ¡v¾ĊĊâ£ )ºþ¤Æă ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ wă¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉzwĉ¿½v Ăz wù Ç¾òý   ¿vºýv

K¹Āz ºþăvĀ· Ă¯ ï½Àz ¡v¾ĊĊâ£ üĉv wúÉ ¾Úý Ăz I¹¾í ºăvĀ· ¾ĊĊâ£ ½w¯¹ ÀĊý v½ wă¹vºÞ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù 

 Anne Robie      ¢í¾É ĈýwÆýv Üzwþù ¾ĉºùStubHub  5             Ĉîĉ½w£ Mw{ĉ¾ê£ ôÆý ½¹ wù IĈýwÆýv Üzwþù ¾Úþù ¿v

Ă¤å¾ñ½v¾é    Ăz wù )øĉv    È¸z ôþÅ¾~ ûvĀþÝ                    ½¹ ºÉ½v ¾ĉºù ¾ĊÚý ĈþĉÿwþÝ wz ¹v¾åv ā¿ÿ¾ùv ÿ øĉ¹¾í ½wí Ăz Ûÿ¾É wă

   āºùj ¹Ā«ÿ Ăz ûwù¿wÅ   ā¹v¹ )ºýv     yÆí ćwê£½v wz wă         yÆí ûj Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv āwñºĉ¹ ìĉ Ăz ½wíÿ    Ĉù ìúí ½wíÿ   )ºþþí

       Ĉù Ô{£¾ù ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ćºÞz ôÍwå Ô·      ā¹v¹ Ăz üù āwòý )¹ĀÉ           ½ĀÖ¯ Ăîþĉv ÿ ¢Åv wĄýj ć¹¾îöúÝ Ă{þ« ¿v wă

ā¹v¹       Ĉù ìúí wù Ăz wă           ÈĊ~ øĊývĀ¤z ÿ øĊÅwþÊz v½ ¹Ā· ćwă¹vºÞ¤Åv w£ ºþþí      ÷vºí Ăí øĊþí ĈþĊz     üĉv ¿v ìĉ

                    ¡wÅwÆ³v ÿ Ĉòþă¾å yÅwþ£ ĂþĊù¿ ½¹ ć¾òĉ¹ øĄù ôtwÆù wùv J¹Āz ºăvĀ· èåĀù ºþù½wí ìĉ āºþĉj ½¹ wă¹vºÞ¤Åv

)¹Āz ºþăvĀ· ½v¼ñ¾§v ĂöuÆù ½¹ ÀĊý ¹v¾åv ćÀĉ¾á ÿ ć¹¾å 

Kiran Prasad       ¢í¾É ĈÅºþĄù ºÉ½v ûÿwÞùLinkedIn  5          ¾þă ÿ øöÝ ¿v Ĉý¿vĀ¤ù yĊí¾£ ĂöuÆù üĉv MwþĊêĉ

Ĉù     Ă{þ« ÜévĀù Ĉ·¾z ½¹ Ă¯¾ñ IºÉwz             Ĉù ¢éÿ ¾ă )¢Åv ½v¹½Ā·¾z ć¾¤ÊĊz ¢Ċúăv ¿v ûj ć¾þă     ¾z Ĉþ¤{ù øĊăvĀ·

ā¹v¹    āºþĉj ¢ĊêåĀù wă        ÈĊ~ v½ wă¹vºÞ¤Åv ć½wí      Ĉù Ă«Ā¤ù øĊþí ĈþĊz          ½wĊÆz ĈöùwÝ IÇÀĊòýv ôùwÝ Ăí øĉĀÉ

ôzwé Ăí ¢Åv ½v¼ñ¾§v ā¿vºýv Ĉúý ć¾Ċñ )ºÉwz 

Anne      ÈĊ~ ¿v Ĉ·¾z Ăz wù 5  ĈþĊz                ÷ĀĄæù ¢Åv ±¾Öù Ăí Ĉ£đvoÅ Ăöú«¿v )øĊ¤·vºýv Ĉăwòý yõw« ĈöĊö´£ ćwă

                         Ăz wĉj K¹v¹ ºăvĀ· µ½ Ĉýwù¿ Ă¯ ½¹ ÿ ĈöĊõ¹ Ă¯ Ăz ëwîÖÍv üĉv )¢Åv #ĈöâÉ ÈĉwÅ¾å$ ëwîÖÍv  ĂöĊÅÿ  

   Ĉù ¹Ā«Āù Ĉ¸ĉ½w£ ćwăºýÿ½     ¡wéwæ£v øĊývĀ£1    ÿ,-    ÿ,3     Ĉ¤³ wĉ-/     ÈĊ~ v½ āºþĉj āwù      ĂöuÆù üĉv KøĊþí ĈþĊz

Ĉù                        ćºĉº« ûvºþù½wí ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ øĉºþù¿wĊý ĈÍw· ¡½wĄù Ă¯ Ăz āºþĉj ½¹ øĊývºz w£ ºþí ìúí wù Ăz ºývĀ£

Ăòý ĈÑv½ v½ ĈöÞå ûvºþù½wí wĉ ā¹¾í ÷vº¸¤Åv ÈĊ~ v½ )ºþÉwz Ă¤Év¹ ôĉwú£ wù ûwù¿wÅ ½¹ ûºýwù Ăz w£ øĉ½v¹ 

 

 

 ¹vºÞ¤Åv ćv¾z üĉĀý ðþ« 5ów¤Ċ¬ĉ¹ ûĀùv¾Ċ~ ¦´z 
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Tim Anderson         ¢í¾É óĀÎ´ù ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ûÿwÞùGlassdoor  5       Çÿ¾å ½vÀzv ìĉ ¾Ñw³ ów³ ½¹ wù

  Ă¤å¾ñ ½wí Ăz        xwÆ³ ćv¾z v½ ½wí üĉv Ăí øĉv     Ĉù ÷w¬ýv wù ćwă  )ºă¹    ĂýwÊý ¢êĊê³ ½¹     Ĉù Ĉă¹¿wĊ¤ùv v½ wă    ćv¾z Iºþí

          ¡ºù Ăz ºþù½wí ìĉ ¾ñv ów¨ù-                       ½¹ v½ ¹Ā· ĈöâÉ ûvĀþÝ wĉ ºÉwz āºÊý ¹½vÿ ¹Ā· ćwù¾å½wí Àí¾ù Ăz āwù

LinkedIn             Ĉù Ĉă¹¿wĊ¤ùv v½ ôĊ{é üĉv ¿v ć¹½vĀù ÿ ºÉwz ā¹v¹ ¾ĊĊâ£    Ĉù ÿ øĊþí        ĈöâÉ ÈĉwÅ¾å Ăz v½ wĄýj øĊývĀ£

)øĊă¹ Ów{£½v 

 Dianne Esber   ćÀþĊîù ćwÒÝv ¿v  5       ûj IºĊþí Ă«Ā£ ôñĀñ ¾ĊÚý Ĉ¤í¾É Ăz       Ăz ¹Ā· Ĉă¹¿wĊ¤ùv ø¤ÆĊÅ wă

  ÷wýGoogley                   ûj )¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ûwÉ¹Ā· ¢Ċúăv ¹½Āù ĈæĊí ćwă¾þă ÃwÅv ¾z Ăí ºý½v¹ v½     Ăz ÷vºù wă

                   ā¹v¹ ¾ĊĊâ£ v½ ¹Ā· ćwăºþĉj¾å ¿v ć½wĊÆz ûwù¿ óĀÕ ½¹ ÿ Ă¤·v¹¾~ ĂöuÆù üĉv äö¤¸ù ¹wÞzv ĈÅ½¾z   Ăz )ºýv   ûvĀþÝ

 ûj ów¨ù    Ă{£½ Ăz wă    ćºþzSAT          Ã½¹ ûj ½¹ ¹v¾åv Ăí ĈăwòÊýv¹ øÅv ÿ      Ĉù ¢Ċúăv ½wĊÆz ºý¹Āz āºývĀ·    wùv ºý¹v¹

              ûj üĉv¾zwþz I¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉò¤Æ{úă ¢ĊêåĀù ÿ ôùvĀÝ üĉv üĊz Ăí ºýºÉ Ă«Ā¤ù Ä Å        ćv¾z ôùvĀÝ üĉv ¿v ¾òĉ¹ wă

ówz¾á )ºý¹¾îý ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ć¾ñ 

 

K¹½v¹ ¢Ċúăv ćÀĊ¯ Ă¯ ā½vÀă ôÆý ćv¾z 

Brian             ¾ă Ăí øĉ¹Āz ć¹v¾åv ºăwÉ wù Ă¤É¼ñ ôÆý ÿ¹ Ĉîĉ½¹ 5-+   ìĉ ówÅ       Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ¹Ā· ôâÉ ½wz    wùv Iºý¹v¹

Ĉù çwæ£v ¾£¹ÿ¿ MwùĀúÝ ôâÉ ¾ĊĊâ£ üĉv ā¿ÿ¾ùv K¹½v¹ Ĉ£ÿwæ£ Ă¯ ā½vÀă ôÆý ćv¾z ½wí ½v¿wz )º¤åv 

Kiran         ¡ºù Ăz ¹v¾åv èÕwþù Ĉ·¾z ½¹ 5-+        Ĉù Ĉéwz ¹Ā· ôâÉ ½¹ ówÅ           ¾ă Mw{ĉ¾ê£ ¹v¾åv wù ¢í¾É ½¹ )ºþýwù/ 

 Ĉù ¾ĊĊâ£ v½ ¹Ā· ôâÉ ówÅ      Üĉ¾Å Ĉ¤³ ¡wéÿv Ĉăwñ Iºþă¹        Ă·¾¯ ìĉ ćv¾z ¢í¾É Çv¹w~ ø¤ÆĊÅ )¾£    ĂõwÅ½wĄ¯ ć

ĂþĊĄz           ìÆĉ½ ĈýwĊù ćwîĉ¾ùj ½¹ ¹v¾åv yöáv )¢Åv āºÉ ć¿wÅ           Ĉúý ¾ĊĊâ£ v½ ¹Ā· ôâÉ ¹wĉ¿ ÿ ºþ¤ÆĊý ¾ĉ¼~   )ºþă¹

Ĉúý             ìÆĉ½ ½wĊÆz Ăí Ĉõÿ ûĀîĊöĊÅ ûwþí½wí Ăz Ă«Ā£ wz ûvĀ£             ÿ ¹v¹½v¾é ¡ÿwÒé ¹½Āù v½ wĊý¹ ÷wú£ ºþ¤Æă ¾ĉ¼~

ûj wz ¡ÿwÒé üĉv èzwÖù )¹¾í ¹½Ā·¾z wă 

Anne   ½¹ 5StubHub                Ĉù ÜùvĀ« wz wù Ów{£½v ĈòýĀò¯ ¹½v¹ ¢Ċúăv wù ā½vÀă ôÆý ¢ĊÞú« ćv¾z Ă°ýj    ćv¾z )ºÉwz

ûj           Ă¯ ÿ øĉ½v¹ ĈÕw{£½v Ă¯ wù Ăí ¢Åv øĄù wă    Ĉù ÷w¬ýv Ĉĉwă½wí      Ăz wù ¡wÕw{£½v wĉj )øĊă¹      wù K¢Åv Ĉö´ù ¡½ĀÍ

ĂÍ¾Ý ½¹  üĊz Ă¯ Ĉööúõv Ĉù ÷w¬ýv ć½wí KøĊă¹ 

Tim                   āÁÿ¾~ ÷w¬ýv ÿ vĀ¤´ù ¢ĉ¾ĉºù Ăz øĊ£ üĉv ½¹ Ăí øĉ¹¾í ÄĊÅm£ ĈúĊ£ wĊþí ½¹ wù 5     ā¹v¹ ÃwÅv ¾z Ĉĉwă   ćwă

 Ĉù ¹Ā·    ÄîÝ wù )øĉ¿v¹¾~               Ĉù ówÅ½v ¢í¾É ÷wú£ ćv¾z Èĉwă½wí ÿ øĊ£ üĉv ¿v Ĉĉwă    Èþívÿ ÿ øĊþí    Ăí Ĉĉwă

 Ĉù ¢åwĉ½¹                  Ĉù ów´ÉĀ· ½wĊÆz wù ÔÅĀ£ wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ Ç¿½v ¹w¬ĉv ¿v ¹v¾åv )ºþ¤Æă yõw« ½wĊÆz øĊþí    ¾ñv )ºýĀÉ
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     Ĉù ºĊÉwz Ă¤Év¹ v½ ¾Úý¹½Āù ðþă¾å             Ăz ÷¹Ā· üù )ºĊă¹ ÷w¬ýv ć¾ĄÉ ¾ă ½¹ v½ ½wí üĉv ºĊývĀ£     ûĀîĊöĊÅ ¿v ĂÎ¸É

   Ĉù ć½ÿ¹ Ĉõÿ                      ½¹ ¾£¾z ćwă¹vºÞ¤Åv ÷vº¸¤Åv ćv¾z ć¹wĉ¿ ûwù¿ wù )¢Åv Ĉ¤zwé½ ½wĊÆz ÔĊ´ù üĉv v¾ĉ¿ øþí

ĂþĊù¿      Ăz¾¬£ IĈÅºþĄù ¾ĊÚý äö¤¸ù ćwă                    Ĉĉw¬zw« wz w£ øĉ½v¹ v½ ÄýwÉ üĉv ÿ øĉ¹¾í ã¾Í ā¹v¹ øöÝ ÿ ć¾¤Êù

)øĊþí ĈĉwÊñ¿wz v½ ćºĉº« ¾£wå¹ ¹Ā· ûvºþù½wí 

Kiran5                      ðþă¾å ÿ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ ½wí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ¾ĊÚý ĈötwÆù Ăz üù )øæõw¸ù üù      ćv¾z Ăí Ĉýwù¿wÅ

ûĀîĊöĊÅ      Ĉù ¾îå Iºþ¤Æă ¹¾å Ăz ¾Î´þù Ĉõÿ             ÿ wîĉ¾ùj ć½wí ĈöÍv ûwĉ¾« ć½ÿj¹¾ñ ºþù¿wĊý wă½wí üĉv ½v¾î£ )øþí

¢í¾É Ăz ï½Àz ćwă ¡ÿwæ£ ĈĉwÅwþÉ ÿ yÖé ìĉ ûvĀþÝ )¢Åwă 

 

óĀá ¹wÎ¤év āºþĉj ÿ ¾îĊ~  Kûvºþù½wí ûÿºz ć½wí 

Brian         ĂþĊù¿ ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ üĉĀý ¢ĊåwæÉ üĉv wĉj 5     ÷vº¸¤Åv ½w¤å½    āĀĊÉ wĉ ûwñºþþí     ûj ÷vº¸¤Åv    ¹w¬ĉv wă

K¹¾í ºăvĀ· 

Anne                    ÿ ówÅ ìĉ ¹ÿº³ )¢Åv øĄù ¢í¾É ćv¾z ½wĊÆz Ăí ¢Åv Ĉĉwă½wĊÞù ¾z Àí¾ú£ ćwþÞù Ăz ÷vº¸¤Åv ā¿ÿ¾ùv 5

      ¢í¾É ½¹ wù ÈĊ~ øĊýStubHub      Ĉù Ăí ĈÅºþĄù ¾ă Mw{ĉ¾ê£        ĂþĉÀă ā¿ÿ¾ùv ÿ øĉ¹¾í ÷vº¸¤Åv v½ øĊ¤ÆývĀ£    üĉv ćwă

xw¸¤ýv      È¸z ½¹ v½ wă      Ç½vÀñ ¾ĊÚý äö¤¸ù ćwă              ¢·v¹¾~ ¡ĒùwÞ£ ĈÅ½¾z ½¹ ÿ ĈöâÉ ÈĉwÅ¾å I¢í¾É ćwă

Ĉù                       Ă°ýj ÿ øĊ¤Æă wù Ă°ýj wz yÅwþ¤ù ć¹v¾åv xw¸¤ýv ½¹ ¾¤ÊĊz ¢é¹ ówúÝv Ăz ½v¹vÿ v½ ûv¾ĉºù üù Ă¬Ċ¤ý½¹ )øĊþí

Ĉù    Ĉù IøĊÉwz øĊăvĀ·   āºþĉj )øĉwúý          ûj Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz wă¹vºÞ¤Åv          Ăîöz ºý½vºý ûºÉ wù¾å½wí ćv¾z Ĉöĉwú£ wă

  ûj ĈöÍv ÇĒ£         Ĉù ā¹¾¤Æñ ¡wĊz¾¬£ ü¤å¾ñ¹wĉ ćw¤Åv½ ½¹ wă   ûj )ºÉwz          ć¹v¹½v¾é wz w£ ºý½v¹ ĂéĒÝ wă1    ½¹ Ăăwù

ûwÅ                     Ăz ¹v¾åv üĉv )ºýÿ¾z ¾òĉ¹ ćw« ¾ă wĉ ûºþõ I½Ā~wòþÅ Ăz Ä Å ÿ ºýĀÉ ½wí Ăz óĀâÊù ĀîÆĊÆýv¾å    v½¼ñ ¡½ĀÍ

 Ĉù èĊúÝ ĈÎ¸Êù ¡½wĄù ½¹         Ĉù ćºÞz ¡½wĄù ¢úÅ Ăz Ä Å ÿ ºýĀÉ      ®Ċă èĉ¾Õ üĉºz ÿ ºýÿ½      ÿ āºÊý Ă¤Æ· āwñ

)ºþ¤Æă ¢éĀù ć½wí ćÿ¾Ċý Üévÿ½¹ 

Kiran           w£ )¹Āz ºăvĀ· ½Ā´ù āÁÿ¾~ ½wí ½v¿wz āºþĉj 5,+      ĂÝĀú¬ù wz ć¹v¾åv āºþĉj ówÅ    ¡½wĄù ¿v ćv    ĈÎÎ¸£ ćwă

             Ĉù wúÉ ßv¾Å Ăz Ăí ¢Év¹ ºþăvĀ· ½ĀÒ³ ½wí ½v¿wz ½¹ Ëw·    Ĉù ÿ ºþĉj    5ºþĉĀñη       v½ ½wí üĉv ĂýĀò¯ øývºĊù üù

ā¹¾í½wí ûwÊĉv¾z Ăí ć¹v¾åv ¿v üù IºĊþí ÷vº¸¤Åv v½ üù ºĉwz wúÉ )øă¹ ÷w¬ýv ĂĊÍĀ£ ÷v)÷½v¹ øă Ăùwýζ 
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Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz µ¾ý  āºþĉj ¿wĊý¹½Āù ćwă¹vºÞ¤Åv ÿ ÷vº¸¤Åv 

Brian          Ĉù ûwĊz ôñĀñ ¢í¾É ć¹wÎ¤év ¾ĉºù Iûwĉ½vÿ ówă 5     5Ăí ºþíη Ăă¹ ½¹    4+   Ăă¹ ÿ      ûvºþúÊýv¹ Ă¤É¼ñ

Ĉù xĀÆ´ù ½v¿wz ćwă¹vºÞ¤Åv º{Å¾Å ôñ ć¾£ĀĊ ùwí KºĊêåvĀù ÛĀÑĀù üĉv wz wĉj )ºýºÉζ 

Anne Ĉù ¾îå 5            Ĉù ĂýĀò¯ wùv J¹½v¹ āºĄÝ ¾z v½ ĂöuÆù üĉv ¢ĊõĀuÆù ĈýwÆýv Üzwþù È¸z Ăí øþí    ûwÎÎ¸¤ù øĊývĀ£

               Ĉù ÷w¬ýv Ĉ¤þÅ Çÿ½ Ăz v½ wă¹vºÞ¤Åv Øæ³ ÿ ĂÞÅĀ£ I÷vº¸¤Åv Ăí ¹Ā· ĈýwÆýv Üzwþù      Èêý ¢úÅ Ăz v½ ºþă¹   ćwă

                 ĂÞÅĀ£ ÿ ÷vº¸¤Åv Ă¤É¼ñ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ĂæĊÙÿ KøĊă¹ ¢í¾³ ā¹v¹ ÷ĀöÝ ¾z Ĉþ¤{ù üĉĀý       ćv¾z yÅwþù ¹v¾åv

       ĂÊĉ½ ćwþÞù ºĉwz Üévÿ½¹ wù I¢Åv ā¹Āz ûwù¿wÅ               ¾þă ĈÝĀý ºþù¿wĊý ½wí üĉv Üévÿ½¹ )øĊă¹ ¾ĊĊâ£ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ćv

Ĉù                 ûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù Ăz Ô{£¾ù ĈúöÝ È¸z ûvºêå ĂýwæÅm¤ù ÿ ºÉwz    Ĉù Ä³ wă    ć½ÿ¾Ñ )¹ĀÉ

    ôĊö´£ ¹v¾åv üĉv Ăí ¢Åv               ĂþĉÀă üĊþ°úă IºþÅwþÊz v½ Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz µ¾ý ÿ ā¹¾í ĂÞõwÖù v½ ¡wêĊê´£ ćwă    v½ wă

)ºþþí ë½¹ ć¾¤Êù ¾Úþù ¿v 

Tim        Ç¿½v Ăz ĈýwĄ« ¢ÞþÍ ìĉ ÷vº¸¤Åv 5,4    Ĉù ½đ¹ ûĀĊöĊù    ¢í¾É ¿v )ºÉwz        ºþĉj¾å ćv¾z ½ºê¯ Ăí ºĊÅ¾ z wă

    Ĉù ĂþĉÀă ¹Ā· ¢í¾É ÷vº¸¤Åv       ûj ÷vº¸¤Åv ¾ă ĂþĉÀă ÿ ºþþí         ¢í¾É ½¹ wù )¢Åv ½ºê¯ wăGlassdoor   Ĉú¤ÆĊÅ

           Ĉù ÿ ā¹¾í Ì¸Êù v½ ½wí üĉv ćv¾z wù Ă«¹Āz Ăí øĉ½v¹            IøĊĉwúý Ă{Åw´ù v½ ÷vº¸¤Åv ¾ă ĂþĉÀă ûj èĉ¾Õ ¿v øĊývĀ£

 Ăí Ĉ¤Ċözwé ĂĊ{É MwêĊé¹LinkedIn ûwù¿wÅ ćv¾z Ĉù øăv¾å wă )¹¿wÅ 

Kiran Üú« 5                   ôĊö´£ ÿ ¡wÝĒÕv üĉv ¾ñv Ăí ¢Åv üĉv ĈöÍv ôîÊù I¢Åv ¢Æ¸ý Ăö³¾ù ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ć½ÿj   ćwă

Ăz        āw£Āí ½¹ ć¹¾z½wí ÿ ¾Î¤¸ù ¡½ĀÍ    Ăz ûwù¿ üĉ¾£   Ĉúý ºÅ¾ý ûv¾ĉºù ¢Å¹  øĊúÎ£ ½¹ ºþývĀ£  ć¾Ċñ     ¿v ¹Ā· ćwă

ûj      øĄù ¿v )ºþþí ā¹wæ¤Åv wă   ôîÊù üĉ¾£            ûj Ăí ¢Åv üĉv øĉ½v¹ ā¹v¹ ÷ĀöÝ ûvºþúÊýv¹ wz Ăí Ĉĉwă   Ĉúý wă  üĉv ºþývĀ£

ā¹v¹    Ăz v½ wă      ûj IºþÊîz ¾ĉĀÎ£ Ăz Ĉ¤Å½¹    ā¹¾¤Æñ ¡w´æÍ wă         Ĉù ½v¾é wúÉ ćÿ¾zÿ½ v½ ā¹v¹ ¿v ćv    Ĉúý ÿ ºþă¹   ºĊývĀ£

Ăz        ûj ¿v v½ ÷¿đ ªĉw¤ý Ĉ¤³v½     ©v¾¸¤Åv wă         āºĊ°Ċ~ ¡wÝĒÕv üĉv ºþývĀ¤z Ăí ć¹v¾åv )ºĊþí    wĉ Ĉzwĉ½v¿wz IĈÅºþĄù ć

   ÷wĊ~ Ăz v½ Çÿ¾å   ôzwé ćwă                     Ăz ć¿wĊý üù ¾Úý Ăz )ºþ¤Æă ºþúÉ¿½v ÿ xwĉwý ½wĊÆz ºþþí ôĉº{£ ć¹¾z½wí ÿ ë½¹

         ¢í¾É ÔÅĀ£ ¹v¾åv üĉv v¾ĉ¿ ¹½vºý ¹Ā«ÿ ¹wĉ¿ ø¬³ ½¹ ā¹v¹ ûvºþúÊýv¹ ÷vº¸¤Åv   ÷¾ý ćwă    Ĉù ÷vº¸¤Åv ć½vÀåv   ºýĀÉ

÷¾ý ü¤·wÅ wz w£ ûwù¿wÅ ¿wĊý wă½vÀåv )ºþĉwúý ã¾Õ¾z v½ ¹v¾åv üĉv Ăz wă 

Tim                 ûj Ăí ć½wí ¢êĊê³ ½¹ )¹¾í ºăvĀ· ¡ÿwæ¤ù v½ wĊý¹ xĀ· ±v¾Õ ìĉ 5    Ĉù ÷w¬ýv wă     ôtwÆù ôĉº{£ ºþă¹

        ôzwé ÿ ā¹wÅ ôtwÆù Ăz øĄå ôzwé¾Ċá ÿ āºĊ°Ċ~      Ĉù ¹v¾åv ÷wú£ ćv¾z ā¹wæ¤Åv          Ăz ¢{Æý wùv ø¤ÆĊý ±v¾Õ ìĉ üù )ºÉwz

              ûj ½wí Ă¬Ċ¤ý üù āwñºĉ¹ ¿v v¾ĉ¿ ÷½v¹ ĈÍw· yÎÞ£ ûw³v¾Õ     Ĉù wù ć¿ÿ¾Ċ~ ¦Ýwz wă       ¾zv¾z ½¹ ûw³v¾Õ )¹ĀÉ

¢Å¹ ûv¾Ċñ½wùj ÿ ûwÅºþĄù Ĉù Ă¤å¾ñ øí )¢Åv Ĉăw{¤Év āwñºĉ¹ üĉv üù ¾Úý¿v Ăí ºýĀÉ 
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ćºÞz Ĉõÿ ûĀîĊöĊÅ 

Brian ºÉwz ½v¾é ¾ñv 5,+ Kºþí ½ĀĄÙ w¬í ćºÞz Ĉõÿ ûĀîĊöĊÅ Ăí ºĉ½v¹ ½wÚ¤ýv IºĊþí øĊÅ¾£ v½ āºþĉj ówÅ 

TimĈù ¾îå 5 )ºÉw{ý ¾ê¤Æù Ì¸Êù ûwîù ìĉ ½¹ ÿ ºÉwz ĈÞĉ¿Ā£ øþí 

Anne  Ĉù ¾îå 5    ¡đwĉv ½¹ øþí     Ĉù Mđwú¤³v IºÉw{ý āº´¤ù     ów³½¹ ćwă½ĀÊí ½¹ ºývĀ£      Ĉĉwă½ĀÊí I¹¾Ċñ ½v¾é ĂÞÅĀ£

Ĉù ôúÝ ½wî¤zv ā¿w«v ÷¹¾ù Ăz ÿ ºþ¤Æă ÇĀăwz Ăí )ºþă¹ 

Dianne  Ăz üù 5          Ĉù ½v¾é wă¹vºÞ¤Åv ¾Ċ§m£ ¢´£ ĂÊĊúă ĂÎ¸É             ÛĀý Ăz Ă¤Æzvÿ wúÉ óvoÅ üĉv ¶Åw~ )÷¾Ċñ

                    ¾ĉwÅ ÿ ĀõĀtw~ĀtwÅ Iûw¤ÆĄõ ½¹ ¾£ĀĊ ùwí ûvºþúÊýv¹ wz üù ów¨ù ćv¾z )¢Év¹ øĊăvĀ· āºþĉj ½¹ Ăí ¢Åv ć¹wÎ¤év

   ¢ĊÞéĀù ½¹ wĊý¹ Ówêý        Ĉù ¾îå üĉv¾zwþz Iø¤Év¹ ć½wîúă Ĉ{Åwþù ćwă     ûj āºþĉj ½¹ øþí        ½¹ ĂÖêý ìĉ ½¹ Ĉòúă wă

)¹¾í ºþăvĀ· ½wí øă ½wþí 

Kiran                       Ĉ£ºù )¢Åv ćwĄòýwÉ ¾ĄÉ ÿ üĊ¯ ½ĀÊí øõÿv ¶Åw~ )÷½v¹ óvoÅ üĉv ćv¾z ¡ÿwæ¤ù MĒùwí ¶Åw~ ÿ¹ üù 5

               çĀå ½ĀÊí üĉv ½¹ ć½ÿjĀý ÿ ½wî¤zv ²ÖÅ ÿ ÷¹¾í ¡wéĒù v½ w¬ýj ô{é          ¹v¾åv ĈÎ¸É óÀþù ÷ÿ¹ ¶Åw~ )¢Åv ā¹wÞõv

 Ăz )¢Åv   Èêý ćwþ¨¤Åv     Ăz üù IĈ¤ĉ¾ĉºù ćwă   Ăz ĂÎ¸É          Ĉù ²Ċ«¾£ óĀÎ´ù ¾ĉºù wĉ ÃºþĄù I±v¾Õ ìĉ ûvĀþÝ   øă¹

)¹¾í ºăvĀ· øăv¾å üù ćv¾z v½ ć¾¤ÊĊz ¢ĊêåĀù ĂþĊù¿ üĉv ÿ øþí½wí óÀþù ½¹ ÿ ¾¤å¹ ¿v ©½w· ćwÒå ½¹ 

 5Ü{þùMcKinsey, 2015 
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                     Ătv½v IĈõwù ûv½vÀñ½wí ¿v IÜĉwþÍ ÷wú£ ½¹ ûvºþù½wí ÿ ¢Åv āºÉ Ă¤É¼ñ ¿v ¾£wĉĀ~ ów¤Ċ¬ĉ¹ û½ºù ½wí ô´ù-

 ¢{év¾ù ûwñºþă¹    ā¹¾· ûv¾ñ½wí IĈ¤ÉvºĄz ćwă            ¢í¾É Ĉ¤³ ÿ Ăýw·½wí äí ûv¾ñ½wí w£ Ă¤å¾ñ ĈÉÿ¾å ćwă

   ā¹¾¤Æñ äĊÕ ¿v Ĉ¤Æ~  Ăùwý¾z ¿v ćv āwò¤Å¹ Iwă  ć½ÿwþå ÿ wă    ā¹v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z wă   Ĉù ā¹wæ¤Åv ć½w¬£ ćwă-

)ºþþí 

         ºýÿ½ Ăí ¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăzά    ºĉ½ÿwĊz v½ ¹Ā· āwò¤Å¹E όBYODύ        ûv¾z½wí 5¢Åv ā¹Āz µ¾ý ÈĉvÀåv ºăwÉ

      āwò¤Å¹ ÷vºí Ăîþĉv xw¸¤ýv ½¹ ºþöĉwù  ć½ÿwþå ÿ wă       ûj ½wí wz Ă«ÿ üĉ¾¤Ąz Ăz wă      Ă¤Év¹ ć¹v¿j ¹½v¹ yÅwþ£ wă

        ÔÅĀ£ Mv¾Ċ·v Ăí ĈÉ½vÀñ ÃwÅv¾z )ºþÉwzResearchAndMarkets.com     ÈĊ~ I¢Åv āºÉ ¾Ê¤þù Ĉù ĈþĊz-

    ½v¿wz Ăí ¹ĀÉBYOD              ¿v ÈĊz ĂýwĊõwÅ Ĉ{Ċí¾£ ºÉ½ µ¾ý wz ĈõwúÉ ćwîĉ¾ùj ½¹,2      ówÅ w£ ºÍ½¹-+-.   ºÉ½

)¢Åv ½wí ćÿ¾Ċý ćwÑwê£ ôĊõ¹ Ăz ¾¤ÊĊz ºÉ½ üĉv )ºþí 

                     ûwîù ¾ă ¿v IĂùwý¾z ¾ă ¿v ā¹wæ¤Åv wz Iāwò¤Å¹ ¾ă ¿v ºþývĀ¤z ºĉwz Iºùj½wí ¡½ĀÍ Ăz ¹Ā· ½wí ÷w¬ýv ćv¾z ûwþí½wí

    Ăî{É ¾ă èĉ¾Õ ¿v ÿ         ¹ÿº³ Ićºĉº« ĂÞõwÖù è{Õ )ºþþí ½wí ćv/+         ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¿wĊý ĈĉwĄý ûv¾z½wí ¿v ºÍ½¹

  Ăùwý¾z Ăz Ăýv¿ÿ½    üæö£ ćÿ½ ¾z ć½w¬£ ćwă   ÈĊ~ )ºý½v¹ āv¾úă ćwă Ĉù ĈþĊz        āºþĉj ówÅ ÿ¹ ĈÕ ½¹ ¹vºÞ£ üĉv ¹ĀÉ
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Ăz     Ăùwý¾z yÎý Ăz āºþĉvÀå Èĉv¾ñ ôĊõ¹   āwò¤Å¹ ½¹ ć½w¬£ ćwă         ćv¾z ûwþ°úă ôáwÊù )ºzwĉ ÈĉvÀåv āv¾úă üæö£ ćwă

Ĉù ów{ê¤Åv Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¡đĀ´£ ¿v Iûºýwù Ĉ¤zwé½)ºþþí 

üĊÝ½¹  ôĉwzĀù ¢Ċþùv Ì·wÉ )¢Åv ºÉ½ Ăz ÿ½ āv¾úă üæö£ ¿v ĈÉwý ćwăºĉºĄ£ Iów³-+,4 Verizon       èLĉ¾LÕ ¿v$

ITProPortal  Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ #3. ûj ûwù¿wÅ ºýºê¤Þù ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ºÉ½v ûv¾ĉºù ¿v "       Ï¾LÞLù ½¹ wă

          Ă¤æñ Ăz ĂîĊõw³½¹ I¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é āv¾úă üæö£ ¡vºĉºĄ£13              ĂL¤LÉ¼Lñ ówÅ ½¹ āv¾úă üæö£ ćwăºĉºĄ£ wĄýj ¿v "

 ÿ ¢Åv Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv03)¢Åv ºÉ½ Ăz ÿ½ ¾òĉ¹ ºĉºĄ£ ¾ă ¿v ¾¤Þĉ¾Å ¡vºĉºĄ£ ÛĀý üĉv Ăí ºþêåvĀù " 

    ā½ÿ¹ üĉv ½¹BYOD ̪ûwù¿wÅÜĊÅÿ Ăí ºý½v¹ ¿wĊý Ă¯½w îĉ MĒùwí Ĉ¤Ċþùv ¹¾îĉÿ½ ìĉ Ăz wă  øL¤ÆĊÅ ĂÝĀú¬ù üĉ¾£

     Ĉù ¾z ½¹ v½ āwò¤Å¹ ÿ ôùwÝ              ÿ ĈLîLzwL¯ ûwLîLùv ĂLîLĊõw³½¹ ºă¹ Èăwí v½ ôĉwzĀù ¡vºĉºĄ£ ¾§où ½ĀÖz w£ ¹¾Ċñ

    Ĉù v½ ûvºþù½wí Ăz ¢éÿ ÷wú£ ĈÅ¾¤Å¹ ā¾ĉÀ« ÿ ½Ā´ù ÔĊ´ù Iw¤Æĉv IĈ¤þÅ ćwă¹¾îĉÿ½ )º{öÕ    ćv¾Lz I¢Ċþùv Ăz ćv

             ûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz Ăí ¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăz )¢Åv āºÊý Ă¤·wÅ û½ºù ½wí ÔĊ´ù       $ ¾LæLÍ ¹wLú¤Ýv ¢Ċþùv ćÿ½ wă

zero trust securityĂĉwù¾Å #Ĉù ć½v¼ñ)ºþþí 

     ā¹v¹ I¾æÍ ¹wú¤Ýv Ĉ¤Ċþùv ¹¾îĉÿ½ ìĉ       Ăùwý¾z ÿ āwò¤Å¹ ¾ă ½¹ v½ ć½w¬£ ćwă      ĈLù xw¸¤ýv ûvºþù½wí Ăí ćv    ºLþLþLí

   Ĉù üúĉv ¾z½wí Ăz¾¬£ ¾z ć½v¼ñ¾Ċ§m£ ûÿºz ā¾Ąz āv½ ¾Å ¾z ¢Ċþùv ¾ñv v¾ĉ¿ ¢Åv øĄù ½wĊÆz ¾ùv üĉv )ºþí       ½v¾Lé ć½ÿ

                ¹¾îĉÿ½ wz üúĉv ĈÅ¾¤Å¹ Ăí Ĉùwòþă )¹¾í ºþăvĀ· vºĊ~ ûj ćv¾z Ĉăv½ ûv¾z½wí I¹¾Ċñ F          IºLĊLþLîLý ¹wLúL¤Ýv Àñ¾ă

 ºĊþí ¢ĉĀă ¿v¾³v ĂÊĊúă  EĈù üĊĊÞ£ôĉwzĀù ¾æÍ ¹wú¤Ýv ¢Ċþùv ĈþÞĉ I¹ĀÉ   ¿wLĊLý ĈÅ¾¤Å¹ ā¿w«v ¿v ô{é Ăí ½Ā´ù

Ăùwý¾z I¾z½wí Iāwò¤Å¹ ¢ĉĀă ¿v¾³v ĂzĂî{É Iwă)¹½v¹ ¡vºĉºĄ£ ¹Ā«ÿ ÿ wă 

5¢Åv ûwÅj ½wĊÆz ½Ā´ù ôĉwzĀù ¾æÍ ¹wú¤Ýv Çÿ½ ìĉ ćv¾«v ºÉ ºăvĀ· ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ Ăùv¹v ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă 

¶              ¢í¾É v¾ĉ¿ I¢Åv Ĉ£wĊ³ ½wĊÆz ¾ùv üĉv )üúĉv ów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù ìĉ ¹w¬ĉv   ā¹v¹ ¿v ºĉwz wă      ĈLÉÿ½ I¹ĀL· ćwă

āwò¤Å¹ ¿w¬ù ûw{³wÍ ā¹wæ¤Åv ÿ ĈÅ¾¤Å¹)ºþþí ¢Úåw´ù ¾Ċñ½¹ ćwă 

¶      ā¹v¹ Ăz ¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ û¹¾í ¿w¬ù ¢í¾É ćwă            ā¹v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ô{é )ôùwí ü¤ù ÃwÅv ¾z ¿w¬ù ćwă  ćwLă

yÆíówþòĊÅ ÿ ûwîù Iûwù¿ IºĉºĄ£ IĂî{É IüÊĊîĊö~v Iāwò¤Å¹ ºĉwz I½wíÿ)ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ ø¤ÆĊÅ ćwă 

¶   ā¹v¹ ¿v ¢Úåw´ù              ā¹v¹ ć¿wÅvĀ¤´ù Ăí ¢Åv Ĉĉw« üĉv )¢í¾³ ów³ ½¹ ÿ ¢³v¾¤Åv ¢õw³ ½¹ wă  ¢Ċözwé ÿ wă ćwă

    Ă¯½w îĉ ºĉºĄ£ ĈÝwå¹-                   ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ûj ½¹ ¡wÝĒÕv Ăí Ĉýwîù Ăz ìĉ¹Àý I¹ĀÉ Ĉù v¾«v āwò¤Å¹ ćÿ½ ¾z Ăí- 

)ºþ¤Æă ć½ÿ¾Ñ 
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¶     āwò¤Å¹ ćÿ½ ¾z ¾ú¤Æù ¡½wÚý    ó¾¤þí Ă¯ ¾ă )ĂþĊÖý¾é ćwăĂ¤å¾ÊĊ~ wăćĀé ¡½ÿ¾Ñ IºÉwz ¾£    ¢LĊLþLùv û¹Āz ¾£

)¹Āz ºăvĀ· ¾¤ÊĊz wúÉ 

             ¢í¾É ¿v ć½wĊÆz Iāv¾úă üæö£ ¾z Ĉþ¤{ù ¾æÍ ¹wú¤Ýv Ĉ¤Ċþùv ćÂ£v¾¤Åv ìĉ èê´£ ćv¾z     ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îĉÿ½ ìĉ Ăz wă

       ¢í¾É Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºý½v¹ ¿wĊý ë¾¤Êùā¹v¹ ¿v ¢Úåw´ù ćv¾z Ăí Ĉĉwă¢í¾É ćwăāwò¤Å¹ ½¹ wă   ĂLùwLý¾Lz ÿ wă-

     ÷¾ý óĀÎ´ù ìĉ ¿v IËw· ćwă   $ āv¾úă üæö£ āwò¤Å¹ ¢ĉ¾ĉºù ć½vÀåvMDM Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ #  $ āv¾úă üæö£ ćwă

MAM   Ĉù ā¾Ąz #             $ ûwĉw~ ĂÖêý ¢ĉ¾ĉºù Ă¯½w îĉ ºþú£½ºé ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ìĉ ¿v ºĉwz Iºý¾ĊñUEM         ćv¾Lz ÀLĊLý #

  āwò¤Å¹ ¾ĉwÅ ¢Ċþùv   Ăùwý¾z üĊþ°úă ÿ wă     āv½ )ºþþí ā¹wæ¤Åv ¾zv ½¹ ÿ ô´ù ½¹ ¹Ā«Āù ćwăô³       v½ ¾LòLĉºLîLĉ ºĉwz wă

           ćĀé ø¤ÆĊÅĀív ìĉ ºþývĀ¤z w£ ºþþí ć½wîúă øă wz ÿ ā¹¾í ôĊúî£ ā¹¾¤Æñ ÿ ¾£          ĂLúLă ¿v ĈLýwL{LĊ¤Ê~ ćv¾z v½ ¾£

ôùwÝ ø¤ÆĊÅāwò¤Å¹ Ătv½v ÿ wă)¢Év¹ ºăvĀ· ¹Ā«ÿ Ĉ¤Ċþùv ãwîÉ ĂÊĊúă I¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá ½¹ )ºþþí ¹w¬ĉv wă 

¢í¾É               ówL¤Ċ¬ĉ¹ û½ºù ½wí ô´ù )ºý¾{z üĊz ¿v v½ ½Ā{Ý ćwăÀù½ ºĉwz üĊþ°úă I¹Ā· Ĉ¤Ċþùv ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z wă

   Ăùwý¾z xw¸¤ýv ½¹ ºĉwz  āwò¤Å¹ ÿ wă       ãwÖÞýv IĈĉwĄý ć¾z½wí Ăz¾¬£ üĉ¾¤Ąz üĊþ°úă ÿ wă       ĂLĊLî£ )ºþÉwz Ă¤Év¹ ć¾ĉ¼~

 āÁvÿ½¼ñ ¾z                 ¿v ĈLîLĉ ÿ ĂL¤Év¼ñ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¾z ĈþĊòþÅ ½wz Ăîöz I¢Åv āºþþíºĊùvwý ûv¾z½wí ćv¾z wĄþ£ Ăý wă

        ¢í¾É ā¿ÿ¾ùv )¢Åv Ĉýwù¿wÅ ¡wÝĒÕv Ðêý ôĉđ¹ üĉ¾¤úĄù Ĉù wă         ÷¾Lý IìLĉ¾¤ùĀĊz ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþývĀ£-

¢¸Å øtĒÝ ÿ wă½vÀåvĈăvĀñ Ić½vÀåv)ºý¾{z üĊz ¿v v½ ½Ā{Ý ćwăÀù½ ¾òĉ¹ ćwă¹¾îĉÿ½ ÿ wă 

     ówÅ ½¹ ¢ĊêåĀù ćv¾z-+-+      ûwù¿wÅ Iûj ¿v ºÞz ÿ        yÆí āºþĉj Ăí v½ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ÔĊ´ù ºĉwz wă  v¾ĉ¼~ ¢Åwă½wíÿ

     Ĉù yêÝ Ăöåwé ¿v Ăý¾ñÿ ºýĀÉ         āĀ´ý ²Ċ´Í üĊúÒ£ wz ºĉwz üĉv ¾z āÿĒÝ )ºþýwù          ÈLăwLí v½ ¾Ö· I¹Ā· ûwþí½wí ½wí

             ûwù¿wÅ Ăz wĄþ£ Ăý ôĉwzĀù ¾z Ĉþ¤{ù ¾æÍ ¹wú¤Ýv Ĉ¤Ċþùv ¹¾îĉÿ½ ìĉ )ºþă¹  Ĉù ìúí wă     ¹Ā· Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¾æÅ w£ ºþí

Ĉù ìúí ÀĊý ¾æÅ Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å Ăz Ăîöz Iºþþí üĊúÒ£ ½wí ô´ù ½¹ v½)ºþí 

 5Ü{þùForbes, 2020 
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              yÆí ûđwÞå ûj ½¹ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉ¤ÞþÍ øĊþí ½ĀÎ£ ¢Åv ½vĀÉ¹ ā¿ÿ¾ùv     ÿ ¡đĀÎ´ù ºþ¤ÆĊý äÙĀù ½wíÿ

       Üĉ¾Å ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ćv¾z v½ ćºĉº« ¡wùº·         øĊ£ ½¹ ć½wîúă )ºĊă¹ Ătv½v ĂÊĊúă ¿v ¾£  ĂþĊÊĊ~ wz Ĉĉwă ćwă

Ĉù Üĉ¾Æ£ v½ ć½ÿjĀý üĉv ûĀñwýĀñĈù ĂýĀò¯ wùv IºþíK¢·wÅ üîúù ć¿ÿ¾ùv ½wí ćÿ¾Ċý ½¹ v½ ½wí üĉv ûvĀ£ 

 ówÅ ½¹        ā¿Ā³ ¿v ¾£v¾å ½wĊÆz ć½wîúă I¾Ċ·v ćwă    Èĉwúă I¡wÆö« Ĉ¤þÅ ćwă Ãwú£ Iwă     ôĊúĉv ÿ Ĉþæö£ ćwă

   ¢å¾ÊĊ~ )¢Åv Ă¤åwĉ Ç¾¤Æñ   üå ½¹ ÷ÿvºù ćwă            Ăí ¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv ć½wîúă ½¹ v½ ćºĉº« øĉv¹v½w~ Ić½ÿj

 Ăùwý¾z ÔÅĀ£              ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ½¹ Ów{£½v ÜývĀù Üå½ ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ¢ý¾¤þĉv Ăz ówÎ£v Ić¾zv ¡w{Åw´ù IĂ¤å¾ÊĊ~ ćwă-

 ûwîùv wă            ć½wîúă ā¿Ā³ ûĀþív û½ºù ½wí ÔĊ´ù ìĉ )¢Åv ā¹¾í ¾ĉ¼~       ć½wîúă ćwă½vÀzv wz v½ ĈîĉÀĊå ćwă

  Ĉù ½¹ ć¿w¬ù    ā¾Ąz wĄþ£ Ăý w£ ¹ÀĊùj                ćv¾z Ăîöz ºþí ĂþĊĄz ºþ¤Æă ¾ê¤Æù ûj ½¹ Ăí Ĉýv¾ñ½wí üĊz ½¹ v½ ć½ÿ

øĊ£)¹½ÿj øăv¾å v½ ĈÞévÿ ûwù¿ ½¹ Ĉòþăwúă ûwîùv ¡ÿwæ¤ù ÿ ½ÿ¹ āv½ ¿v ćwă 
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   yÆí ¹Àý ½¹ ć½wîúă  Ăz Mwå¾Í wă½wíÿ     Ĉù Ĉêö£ Ç¿½v ìĉ ûvĀþÝ           vºĊ~ óĀ´£ ûj ¿v ¾£v¾å ¢Åv ć½ÿ¾Ñ wùv I¹ĀÉ

                      ½wí ô´ù ìĉ Ăz Ôêå Ăí ¢ÆĊý wþÞù ûvºz üĉv Ă¤{õv )ºÉwz Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ûwîù ìĉ ºĉwz ûwù¿wÅ ¾ă ûĀþív )ºþþí

                      üå û¹¾í û½ºù ćwþÞù Ăz Ăîöz Iºþþí ½wí Ĉăwò¤Å¹ ¾ă wz ûwù¿ ¾ă ½¹ ¹v¾åv ûj ½¹ Ăí ºĉĀÉ ôĉº{£ ć¿w¬ù ć½ÿj

             āĀĊÉ ºþýwúă ÿ ëwîÖÍv ûÿºz Ĉăÿ¾ñ ½wí w£ ¢Åv ûvºþù½wí ā¹wæ¤Åv ¹½Āù         Ăz ¹Ā· ā¹vĀýw· ÿ ûw¤Åÿ¹ wz Ăí ćv

Ĉù ôùwÞ£ üĉĒýj ¡½ĀÍ)¹ĀÉ ÷w¬ýv ºþþí 

             āºÉ ºþúÉ¿½v Ĉý¹¾îý½ÿwz ½wĊÆz ¿¾Õ Ăz ć¿w¬ù ć½wîúă ćwă½vÀzv ĂîĊõw³½¹    ā¿Ā³ Ăz iwê£½v Iºýv  ć½wîúă ćwă

  ĈîĉÀĊå-   ¢ĉvÿ yĊí¾£        çw£v IºþúÉĀă Äýv¾æþí ćwă çw£v IĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă¹¾z    ā¾Ċá ÿ ¡wÆö« ćwă-    āv¾úă Ăz

āwò¤Å¹      üå ÿ āv¾úă üæö£ ćwă Ĉ¤þÅ ć½ÿj      Ăýwĉv½ ºþýwù ô´ù ½¹ ¾£          ¹w¬ĉv ćv¾z üæö£ ÿ ćÀĊùÿ½ ĈÎ¸É ćwă

ãwÖÞýv         ãwÖÞýv ćv¾z )¢Åv øĄù ā¿vºýv ûwúă Ăz ć¾ĉ¼~            ÿ Üùw« MĒùwí ºĉwz ów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù Ăz ¢í¾³ Ić¾ĉ¼~

Çÿ½ wz ðþăwúăĂz v½ ¹Ā· ½wí üĉ¾¤Ąz wúÉ ûvºþù½wí Ăí ºÉwz ĈĉwăĈù ÷w¬ýv øă wz ÿ Ăýwñvº« ¡½ĀÍ)ºþă¹ 

Ĉù ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å v¾¯KºĊþí 

          ô´ù ìĉ ¢úÅ Ăz ¢í¾³ ĂþĉÀă Ić½ÿjĀý ôúÝ ½wî¤zv ¾ă ºþýwù    Ĉù vº¤zv ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí    ÃwÆ³v ¹wĉ¿ ½wĊÆz ºývĀ£

                 Ĉù ¦Ýwz Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæö¤¸ù ôĉđ¹ ¹Ā«ÿ üĉv wz )¹½v¹ Ĉýwù¿wÅ ºĉ¾· Ăz ¿wĊý ¡wéÿv ĈÒÞz ÿ ¹ĀÉ Ăĉwù¾Å ¹ĀÉ-

5¹ĀÉ ÷w¬ýv ĈzĀ· Ăz ć½v¼ñ 

¶ ûwîù     Ĉù ÈĉvÀåv v½ Ĉĉv½wí ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă       ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ¾Úý è{Õ )ºþă¹Workfront ̪   Ôêå wù/+ "

                   ÿ øĊþí Ĉù ¹Ā· ĈöÍv ćwă½wí ã¾Í v½ ¹Ā· ć½wí ¿ÿ½ ¿v//    Ĉù ûv¾ñ½wí ¿v "     ćwă½vÀzv wĄýj Ăí ºþĉĀñ

    Ĉù ½wí ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ć¾¤ÊĊz    Ĉù ów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù )ºþăvĀ·         ć½v¹v ćwăwÖ· ÿ äĉwÙÿ ½wí¹Ā· ½ĀÕ Ăz ºývĀ£

   ā¹v¹ Iºă¹ Èăwí v½          ĂĉÀ¬£ ÿ ºþí ¢ĉ¾ĉºù v½ äö¤¸ù ûwÞæþĉ» ÔÅĀ£ āºÉ ë¾¤Êù ćwăÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ôĊö´£  v½ ćv

ÇĀăwz ºă¹ ûwîùv wúÉ Ăz w£ ºă¹ Ătv½vìzw¯ I¾£Üĉ¾Å ÿ ¾£)ºĊþí ôúÝ ¾£ 

¶    ā¹Ā{ý ½wĊÅ Àñ¾ă ûv¾ñ½wí   ¡wêĊê´£ )ºýv IWG    Ăí ¹v¹ ûwÊý2+         ¿ÿ½ ìĉ ôévº³ ûwĄ« ²ÖÅ ½¹ ûwþí½wí ¿v "

 Ĉù ć½wí½ÿ¹ Ă¤æă ½¹            Ĉù ÷w¬ýv Ă¤æă ¿v ĈúĊý ½¹ ôévº³ v½ wă½wí üĉv wĄýj ¿v ĈúĊý ¿v ÈĊz ÿ ºþþí   v½ üĉv )ºþă¹

                          wă¾Æþöĉ¾å ¿v ôîÊ¤ù ¢Åv üîúù wù ½wí ćÿ¾Ċý ¿v ĈúĊý IówÅ ºþ¯ Ï¾Ý ½¹ wĄþ£ Ăí ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ øă

        āwò¤Å¹ ĈÞévÿ Ĉĉv¾òúă I¾zv û¹Āz Ă¯½w îĉ äÖõ Ăz )ºÉwz            Ăí øĉv āºĊÅ½ Ĉĉw« Ăz wù ÿ ¢Åv āºĊÅ½ v¾å wăF ¾ă

ĂöĊÅÿ ¾ă Iw¬íćv E)¢Åv āºÉ ôĉº{£ ôáwÊù ćv¾z ôÞæõwz Ĉ¤ĊÞévÿ Ăz 
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¶           ûv¾ñ½wí ¾¤ývĀ« ôÆý )¢Åv ÷vº¸¤Åv ¡½ÿ¾Ñ ìĉ üĉv-     ów¤Ċ¬ĉ¹ ûwĊùĀz-   üå ½¹ć½ÿj   ½wĊÆz ć½wîúă ćwă

        ć½ÿwþå üĊþ¯ ½wÚ¤ýv ć¹wĉ¿ º³ w£ ÿ ºþ¤Æă ¾ăwù          Iwă¹vºÞ¤Åv üĉ¾¤Ąz x¼« ćv¾z )ºý½v¹ ½wí ÔĊ´ù ½¹ v½ Ĉĉwă

  Ĉúý Ôêå wúÉ                ÷wĊ~ )ºĉÿ¾z ¾£v¾å ûj ¿v ºĉwz JºĊă¹ Ătv½v ºý½v¹ ½wÚ¤ýv Ăí v½ Ă°ýj ºĊývĀ£   ¢¯ ÿ ć½Āå ćwă ćwă

)ºþ¤ÆĊý Ĉåwí Ĉăÿ¾ñ 

¶     Ĉù ĈþÞù xĀ· ¡½w¬£ Ăz         øĊúÎ£ ¿v üù ¢í¾É Ăí ćºĉº« ĈÅ½¾z è{Õ )ºÊ¸z   ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ûwñºý¾Ċñ

 yÆí ½¹         I¢Åv ā¹v¹ ÷w¬ýv ÔÅĀ¤ù ÿ ì¯Āí ćwă½wíÿ11 Ĉù "         Ăz ¿ÿ½ ½¹ ½wz ìĉ ôévº³ ûwÊýv¾ñ½wí ºþĉĀñ

                       ¾ñv I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz Jºþþí Ĉù Ăz¾¬£ v½ ½wÚ¤ýv º³ ¿v ¾£ºz ªĉw¤ý wĉ ¾Ċ·w£ Ić½wîúă ºùj½wíwý ćwă½vÀzv ôĊõ¹

Ĉù)ºĊă¹ ÷w¬ýv Ĉ¤Å½¹ Ăz v½ ½wí üĉv ºĉwz IºĊþí û½ºù v½ ½wí ÔĊ´ù ºĊăvĀ· 

Ăĉwù¾Å ć¹½vĀù Ă¯ ½¹ üùĈù ć½v¼ñKøþí 

    āv½ ®Ċă Iy¬Þ£ ówúí wz               yÆí ¾ă )¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù ìĉ ¢·wÅ ćv¾z yÅwþù ā¿vºýv ìĉ Ăz Ĉö³-

         Ĉz ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù wz āv¾úă )¹½v¹ Ĉæö¤¸ù ćwă¿wĊý ć½wíÿ    ÈĊ~ ¢Å½¹ āv½ üĊĊÞ£ I½wúÉ    wĄþ£ )¢Åv ½vĀÉ¹ ÿ½

                         ÿ Ăýwé¹wÍ Ĉzwĉ¿½v ìĉ Ăí ¢Åv üĉv Iºþ¤Æă yÅwþù wúÉ ûwù¿wÅ ćv¾z wă½vÀzv ÷vºí Ăí óvoÅ üĉv Ăz ¶Åw~ āv½

          Ĉù ¹w¬ĉv wúÉ ¡½w¬£ ćv¾z v½ ć½v¹wþÞù üĉ¾¤ÊĊz Ă°ýj ¿v Üùw«        ½wí ĂýĀò¯ ºþöĉwù wúÉ ûvºþù½wí )ºĊă¹ ÷w¬ýv ºþí

        āºþív¾~ ûvÀĊù Ă¯ ĈĉwĊåv¾â« ¾Úý ¿v wĄýj Kºþþí ĂþĉÀă Kºýv            ów³ ½¹ ĈÕw{£½v ½vÀzv ÿ ć½wîúă ĂþĊù¿ ½¹ wúÉ ćwă

Ĉù wĉj K¢Åv ĂýĀò¯ ¾Ñw³ć½ÿwþå üĉv ¿v ÷vºí¾ă ûvĀ£ć½ÿwþå wz v½ wăøí ćwăĂþĉÀăK¹¾í w¬zw« ¾£ºùj½wí wĉ * ÿ ¾£ 

  Ĉù w¬ýj ¿v                     ºăwÉ Ăí ć¹½vĀù ¿v Ĉ·¾z )¹½v¹ ¢êzwÖù wúÉ ¿wĊý wz Ă«ÿ üĉ¾¤Ąz Ăz ½vÀzv ÷vºí Ăí ºĊþí üĊĊÞ£ ºĊývĀ£

       ā¹Āz ½wí ÔĊ´ù ½¹ ûj āºúÝ ¾ĊĊâ£  ĂÝĀú¬ù ôùwÉ ÷v ā¾Ąz ćwă    ā½ĀÚþù ºþ¯ ć½ÿ(all-in-one)  ôùwÝ ø¤ÆĊÅ I-

āwò¤Å¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¾zv ¾z Ĉþ¤{ù āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ćwă Ĉþ¤{ù ćwă)¢Åv ½wí¹Ā· ÿ ¾zv ¾z 

K¢Åv ûºÉ ½vºĉº~ ów³ ½¹ ćÀĊ¯ Ă¯ 

     āºþĉj Ăă¹ ìĉ ĈÕ-       ówÅ ½¹ wĄþ£ Ĉ¤³-+-+  -  Ĉù       Ă¤å¾ÊĊ~ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv ÛvĀýv Ăí ¢Év¹ ½wÚ¤ýv ûvĀ£ ć¾£

 Ĉù )¹ĀÉ ¾Ê¤þù üĉĒýj ¡½ĀÍ Ăz        āºþĉvÀå ½ĀÕ Ăz ûvºþù½wí Ăí øĊÉwz Ă¤Év¹ ½wÚ¤ýv øĊývĀ£    Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwăwÒå ½¹ ćv

 ĂÕĀá ¹Ā·      ć½wîúă ½¹ v½ ć½wí¿ÿ½ ôí IºýĀÉ ½ÿ      ć¿w¬ù ¡wÆö« ĈýwzÀĊù IĈăÿ¾ñ ćwă-       ¢¯ IøöĊå IvºÍ èĉ¾Õ ¿v

- )ºþýv½¼òz º³vÿ Ôzv½ ìĉ èĉ¾Õ ¿v v½ Ăúă Ić½wîúă Ç½vÀñ ¹wþÅv ÿ 

 āw£Āí ½¹           ÷¾ý ¡đĀÎ´ù Ăí ºĉ¹ øĊăvĀ· ¹wĉ¿ ówú¤³v Ăz I¡ºù          ćwă½wí ÛvĀýv IĈÆĉĀýºí ûÿºz * ºí øí ć½vÀåv

      Ĉù ÷w¬ýv ½wí¹Ā· ½ĀÕ Ăz v½ ć½w¬£            v½ #ºý½vºý ĈÆĉĀýºí ĂêzwÅ Ăí ĈýwÆí IËw· ½ĀÖz$ ć¾¤ÊĊz ûvºþù½wí ÿ ºþă¹

  ¢Åv ć½Āå ÷wĊ~ ówÅ½v ¿v ¾¤ÊĊz ćÀĊ¯ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wí ô´ù 
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  Ĉù ½¹wé  ć½ÿwþå ¿v ºý¿wÅ       ¡wz½$ ów¤Ċ¬ĉ¹ ûv½wĊ¤Å¹ )ºþþí ā¹wæ¤Åv Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă      ĈúĄù Èêý ¢Åv üîúù ÀĊý #wă

)ºþþí ć¿wz ½wí ô´ù ½¹ v½ 

     Ĉz ówÎ£v ½¹ ¢å¾ÊĊ~ I¡ºù¿v½¹ ½¹        Ĉù ¢ĉĀê£ v½ Ăî{É ÷ÿvº£ ÷ÿvºù ½ĀÕ Ăz øĊÅ   yÆí Ăz ÿ ºþí   ûwîùv üĉv wă½wíÿ

 Ĉù v½    Üĉ¾Å ć½wí ćwă½wz w£ ºă¹  āºĊ°Ċ~ ÿ ¾£    ¢¬ñ )ºþþí ¢ĉ¾ĉºù v½ ć¾£        Ătv½v wz ¢Åv üîúù ÀĊý ĈýºĊÉĀ~ ćwă

          ÈĊ~ ćwă½¹ û¹¾í ¿wz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£    ô´ù ¾z Ić½ÿwþå ĈþĊz  Ăz Iów¤Ċ¬ĉ¹ ½wí     ½wĊÅ ½wí ćÿ¾Ċý āÂĉÿ

)ºý½v¼òz ¾Ċ§m£ 

ĈĉwĄý ½wîåv 

          ¡ºù ¿v ÿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ¡½w¬£ ćv¾z ½wí ô´ù ½¹ ć½wîúă   }õ ¿v ÈĊ~ wă|w£ āwò¤Å¹ Iwă     ćÿ¾Ċý ÿ āv¾úă üæö£ ćwă

                          ÿ ûwþí½wí üĊz ćwă½wÎ³ Ăí ¢Åv üĉv ā¹¾í ¾ĊĊâ£ ûĀþív Ă°ýj Iów³ üĉv wz )¢Åv Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ āºþív¾~ ½wí

   Ă¤ÆîÉ ów³ ½¹ ć½ÿwþå         Ĉù ËĒ· Ĉ¤Å¹ äĉwÙÿ ¿v ûv¾ñ½wí ÿ ¢Åv ûºÉ  Ĉù ÿ ºýĀÉ     ÿ ¢ĊéĒ· ¢úÅ Ăz ºþývĀ£

                 Ăùwý¾z ¡wÆö« ¾Ú¤þù ¾òĉ¹ ûv¾ñ½wí üĊz ć½wîúă ÿ ôùwÞ£ )ºþþí vºĊ~ çĀÅ ¾¤ÊĊz ć½ÿjĀý   )ºþ¤ÆĊý āºÉ ćÀĉ½

ć½wîúă üĉv ûĀþív)ºþ¤Æă Ĉútv¹ wă 

      yÆí ûw{³wÍ Ĉùwú£ ¡wÝĀÑĀù üĉv Ăí ÷ºê¤Þù   Ĉù ½Ā{¬ù v½ ½wíÿ         ¾òý āºþĉj ÿ ĂýwþĊz üÉÿ½ ć¹¾îĉÿ½ ìĉ w£ ºþí

                       óĀ´£ ów³ ½¹ ¡v½wÚ¤ýv Ăîöz ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~ ¢Ý¾Å wz wĄþ£ Ăý w£ ºþþí »w¸£v ½wí ÔĊ´ù ±ĒÍv ÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z v½

Ĉúý Ăí ĈýwÆí )ºÉwz ÷wòúă û½ºù ÇĀăwz ¾ñ½wíĈù yêÝ ć¹ÿ¿ Ăz ºýĀÉ ÷wòúă ºþývĀ£)ºþýwù 

 5Ü{þùForbes, 2020 
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 Ĉõw³ ½¹       ówÅ Ăz Ăí-+-+   Ĉù ìĉ¹Àý              āĀĊÉ Ăz ÿ øĉ¾òþz āºþĉj Ăz Ăí ¢Åv øĄù IøĉĀÉ       Ăí øĊþí ¾îå Ĉĉwă

      ówÅ ½¹ v½ ć¾Ċñ¹wĉ-+,4                     ºþăvĀ· ¾Ċ§m£ ½wí ÿ yÆí āwòĉw« ¾z ¡v¾ĊĊâ£ üĉv ĂýĀò¯ ÿ ¹v¹ ºþăvĀ· ¾ĊĊâ£

    ówÅ ½¹ )¢Év¼ñ-+,3        ¡½wĄù Ç¿½v ÈĉvÀåv ćÿ½ ¾z wù         ¡½wĄù ĈýĀñ¾ñ¹ ĂýĀò¯ Jøĉ¹¾í ¦´z ÷¾ý ćwă    ÿ wă

                        ½¹ Ăí v½ Ĉñ½Àz ¡v¾ĊĊâ£ Mwå¾Í ¡wÝĀÑĀù üĉv )¢Åv ½v¼ñ¾Ċ§w£ wù ½wí Çÿ½ ¾z IĈÖ·¾Ċá ĈöâÉ ¾ĊÆù ½ĀĄÙ

   yÆí āwòĉw« ÿ ¡ĒĊÎ´£ÿ Ĉù ½wí         Ĉù ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù Ĉõwú«v ½ĀÕ Ăz øĊþĊz       ówÅ ½¹ ÿ ºþă¹-+,4   ¡đ¹w¬ù

)¢åwĉ ºăvĀ· Ăùv¹v 

5¢Åv āºùj ¹¾í Ă«Ā£ ûj Ăz  Ç¿Āùj ā¿Ā³ ½¹ ºĉwz Ăí øĄù  ÛĀÑĀù ºþ¯ Ăùv¹v ½¹ 
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¶     ¡½wĄù ¾z ºĊíw£ wz Ç¿Āùj      )Ĉ{Ċí¾£ ćwăyÆíÿ   ĂÝĀú¬ù ºþù¿wĊý āºþĉj ćwă½wí     ¡½wĄù ¿v yí¾ù ćv ćwă

                   ûvºLz üĉv )ºÉ ºþăvĀ· ûĀñ¾ñ¹ wù ĈöâÉ¾ĊÆù ĈÕ ½¹ ½wz üĉºþ¯ Ăí ¢Åv ûĀñwýĀñ ¡wÝĀÑĀù ½¹ äö¤¸ù

                  ĈLĉj½wí MĒÍv ¢Åv üîúù ówÅ ½wĄ¯ ćv¾z āwòÊýv¹ ½¹ ĈöĊÎ´£ Ă¤É½ ìĉ ûºývĀ· IĂýĀúý ćv¾z Ăí ¢ÅwþÞù

           Ăùwý½w{¤Ýv èö· wz ĈõwÝ ¡ĒĊÎ´£ ë½vºù Ăí ¢Åv ÷¿đ ÿ ºÉwz Ă¤Évºý            ½wLñ¿wLÅ ĈLÉ½wLæÅ ÿ äÖÞþù ćwă

  ć¾Ċñ¹wĉ )ºýĀÉ             ĈLù ½¹wé v½ ûwĉĀ¬Êýv¹ ÿ ûv¿Āùj Èýv¹ v¾ĉ¿ ¹¾í ºăvĀ· ºÉ½ ½đÿÁwù ¡ĒĊÎ´£ ÿ wă     ¹¿wLÅ

¡½wĄù )ºþþí ć¿wÅ ĈÎ¸É ¹Ā· ãvºăv ÿ wă¿wĊý wz èzwÖù v½ Ă¤å¾ñv¾å Èýv¹ ÿ wă 

¶        wĉ ā½wí Ăúă ówýwí ¹½vÿ Ç¿Āùjomnichannel     )¹ĀÉ Ĉù   ã¾Îù IôÎ¤ù ûwĄ« ½¹    ûwLLñºLLþLLþí

       Ĉù Ăí v½ ćÀĊ¯ ¾ă Ăí ºý½v¹ ½wÚ¤ýv     ûj ½wĊ¤·v ½¹ ºþăvĀ·          ĈLþ¨¤Æù ¾ùv üĉv ¿v øă ¡ĒĊÎ´£ ÿ ¹¾Ċòz ½v¾é wă

                       ĂLÚ´õ ûwúă ½¹ v½ ºý½v¹ ÷¿đ Ăí ĈÊýv¹ ÿ ¡½wĄù ¾ă ºþÉwz ½¹wé w£ ºý½v¹ ½wÚ¤ýv ½wí Ăz óĀâÊù ¹v¾åv )¢ÆĊý

         Ăz v½ ûj Üĉ¾Å Ă¯¾ă ºþÉwz ½¹wé ÿ ºý¾Ċòz ¹wĉ            ¿wLĊý ûÿºz Ić¾Ċñ¹wĉ ÿ û¹¾í½wí üĊz ûvÿ½ ¢í¾³ )ºý¾Ċòz ½wí

                      ówL{ý¹ Ăz ¹v¾åv āÿĒÞz )ºÉ ºăvĀ· ć½ÿ¾Ñ I#ĂÅ½ºù$ ¡½wĄù ûj Ç¿Āùj ô´ù Ăz ü¤å½ ćv¾z ¢éÿ ü¤å¾ñ Ăz

 Ĉù wÑwê£ v½ ćv Ăõwýwí ºþ¯ x½w¬£ Ić¾Ċñ¹wĉ Ăùwý¾z J¢Åv ĈÎ¸É ÿ üĉĒýj Ç¿Āùj ¿v Ĉ{Ċí¾£ Ăí ºþþí   ćwLă

         Ĉù Ĉ³v¾Õ Üĉ¾Å Ĉĉw¬zw« üĉv ü¤å¾ñ¾Úý ½¹ wz üĉĒýj Ç¿Āùj       Ĉù ā¿w«v ¹v¾åv Ăz ÿ ºýĀÉ        MwLÞLĉ¾LÅ Ăí ºþă¹

           Ĉõw³ ½¹ Iºý¾Ċòz ½wí Ăz ûwÊöâÉ ćÿ½ û¹¾í½wí ćv¾z v½ ¹Ā· Èýv¹     ĈăvĀñ wĉ ë½ºù ĂíĂùwý       ĈLù øă v½ ćv-

)ºý¾Ċñ 

¶  ¡½wĄù Ç¿Āùj          )¹Āz ºăvĀ· Ĉ£wĊ³ IĈÅwÅv ÷¾ý ćwă ¡½wĄù ÷vÿ¹        ÜLLĉ¾LLÅ ¢å¾ÊĊ~ wz ¢¸Å ćwă

  Ĉù ¾¤úí ć½ÿkþå          Ĉù ûºÉ ½wí¹Ā· ¢úÅ Ăz ¾¤ÊĊz wă½wí ÿ ¹ĀÉ    ¡½wĄù )ºýÿ½           ¡½wLĄLù wLĉ ÿ ÷¾ý ćwă  ćwLă

 $ Ĉ£½ºépower skill   øLĊLúÎ£ ĈĉwývĀ£ ÿ ć¹wê¤ýv ¾îæ£ I¡wÕw{£½v Ić½wîúă Ăöú« ¿v I#            ¿v ÜLĉ¾LÅ ć¾LĊLñ

ĂÝĀú¬ù                       ûj ĈL~ ½¹ ¡ºÉ Ăz āºþþí ÷vº¸¤Åv ûv¾ĉºù ÿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûwþí½wí Ăúă ćv¾z I¡wÝĒÕv ¿v ćv

)ºþ¤Æă 

 5Ü{þùForbes 

 ówÅ ½¹ Ăí ĈÉ¿Āùj ºýÿ½ ĂÅ-+,4 ¹¾í ºþăvĀ· ¹w¬ĉv ½wí ô´ù ½¹ Ĉñ½Àz xĒêýv 
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    āºþĉvÀå ôîÉ Ăz ûv¾ĉºù           ¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ów{ý¹ Ăz ćv           üĉv Ăz ÿ ºþ¤Æă ¹Ā· ûvºþù½wí ćwă

 Ăz ÛĀÑĀù        yÆí ½¹ Ĉ£wĊ³ ¢ĉĀõÿv ìĉ ûvĀþÝ   Ĉù ½wíÿ  ĂæĊÙÿ Ăí ºý¾òý    ÷w¬ýv      āºĄÝ ¾z ûj ć¾{ă½ ÿ    ¢õÿ¹   wă

āºĄÝ ¾z Ăîöz ¢ÆĊý  ¢í¾É )¢Åv wă 

    ā½ÿ¹ ½¹ ½wí ćwăÿ¾Ċý ćwĊý¹     Ĉù ½v¼ñ            ûvĀþÝ wz ćÀþĊîù ¢í¾É ¾Ċ·v Ç½vÀñ ¾z wþz )ºÉwzη    ½¹ ½wí ćÿ¾Ċý ½v¼ñ

ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝζ Ĉù ºĉº« ôâÉ ü¤å¾ñ wĉ ôâÉ û¹v¹ ¢Å¹ ¿v ËĀÎ· ½¹ Ăí ÈĊ~ IºÉwz Ĉù ĈþĊz Ăí ¹ĀÉ 
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   ówÅ w£-+.+    ¹ÿº³.20        ¹ÿº³ Mw{ĉ¾ê£$ ºþù½wí ûĀĊöĊù,/            Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ôĊõ¹ Ăz #ĈýwĄ« ½wí ćÿ¾Ċý ¿v ºÍ½¹

   ¢å¾ÊĊ~ ÿ ûĀĊÅwùĀ£v IûºÉ                   IºÉ ºþăvĀ· ½wí ćwĊý¹ ½¹ óĒ¤·v ¹w¬ĉv y{Å Ăí ĈÝĀþÎù ÇĀă ĂþĊù¿ ½¹ Ĉĉwă

  ā¿Ā³ ¾ĊĊâ£ ºþù¿wĊý        ¡½wĄù )ºÉ ºþăvĀ· ¹Ā· ĈöâÉ    ¢í¾É ¿wĊý¹½Āù ćwă     ¹¾í ºþăvĀ· ¾ĊĊâ£ wă     ¡v¾ĊĊâ£ üĉv Ăí

ĈöâÉ ćwă¾ĊÆù ćv¾z ĈêĊúÝ ćwăºùwĊ~  ûj û¹¾í ów{ý¹ ºþù¿wĊý ûvºþù½wí Ăí )¢Év¹ ºăvĀ· Ĉ~ ½¹ ºþ¤Æă wă 

           ā¿vºýv wz Ów{£½v ½¹ K¹½v¹ Ĉ¤ÞÅÿ Ă¯ Èõw¯ üĉv    Ĉù ûj ć                ½wí ¿v ï½Àz ć¾ĊĊâ£ wz Ăözwêù Ăz Ăí ¢æñ ûvĀ£

                       ½¹ wùv J¹½v¹ Ĉò¤Æz ¹v¹ µ½ üĊ¯ ½¹ Mv¾Ċ·v ÿ w~ÿ½v IĈõwúÉ ćwîĉ¾ùj ½¹ ø¤ÆĊz û¾é ôĉvÿv ½¹ Ăí ºĊõĀ£ Ăz ć¿½ÿwÊí

   Ăîþĉv ËĀÎ·ñ ĈÆí Ă¯E   ôâÉ üĉv ºĉwz                    ćÿ¾úöé ìĉ ¢úÅ Ăz ¢í¾³ ów³ ½¹ wù Iºþí vºĊ~ v½ ºĉº« ćwă

   )øĊ¤Æă ºĉº« ÿ Ă¤·wþÉwý       Ăă¹ ĈÕ MĒ{é ½wí ćÿ¾Ċý ¡v¾ĊĊâ£     Ĉù çwæ£v ć¹wĉ¿ ćwă   Ăz I¹w¤åv  ćĀ´ý     ½wí ćwăÿ¾Ċý Ăí

  Ĉù Ă¤ÆÊý¿wz ¾£¾Ċ~      Ăz ćºĉº« ¹v¾åv ÿ ºýºÉ             Ĉù ½wí ¹½vÿ ºÉ½ ów³ ½¹ ÜĉwþÍ Ăz ówê¤ýv ½ĀÚþù     ā¿ÿ¾ùv wùv )ºýºÉ

Ăz ¡v¾ĊĊâ£ üĉv ¢Ý¾Å Üĉ¾Å āĀêõwz ¡½ĀÍ Ĉù ¾£ )ºÉwz 

ĂæĊÙÿ                  ā¹ Ĉò¤ÆÊý¿wz ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj Iºþ¤Æă Ă«vĀù ûj wz IĂ¤å¾ÊĊ~ ćwă¹wÎ¤év MwÍĀÎ· Ić¹wÎ¤év ¾ă Ăí ćv wă

    ĂêzwÅwz ¹v¾åv ¿v ¾æý ûĀĊöĊù         ¿v ÈĊz ĈÎÎ¸£ ć½wí,+     ûwĊù ûvºþù½wí ÿ ówÅ   Ĉù ówÅ      ûwĊz ćÀþĊîù Ç½vÀñ )ºÉwz

Ĉù    ĂýĀúý Ăí ºþí            ¢ĊêåĀù ôîÉ Ăz ÜùvĀ« ûj ½¹ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉúí ćwă         ¿v ¹wĉ¿ ¹vºÞ£ üĉv ¹º¬ù Ç¿Āùj ćÀĊùj

          ĂæĊÙÿ ¿v Ĉăwñj ÈĉvÀåv üĉv ûĀþíw£ )ºþÉwz ā¹v¹ ÷w¬ýv v½ ¹v¾åv             āºÊý ôĉº{£ ôúÝ Ăz ¹½v¹ ½v¾é wù ćÿ½ ÈĊ~ Ăí ćv

   ĂþĉÀă ¢êĊê³ ½¹ )¢Åv             ówÅ üĉv ĈÕ ½wí ćÿ¾Ċý ¢ĉwú³ ÿ Ç¿Āùj ćw¤Åv½ ½¹ ĈùĀúÝ ćwă   Ăz wă     ½¹ Ă¤ÅĀĊ~ ¡½ĀÍ

     ĀÒÝ ćwă½ĀÊí ¾¨ívOECD  ûwù¿wÅ$           Èăwí #ć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ÿ ć½wîúă    Ă«¹Āz )¢Åv Ă¤åwĉ     Ăz ÓĀz¾ù ćwă

¢í¾É Ç¿Āùj Ĉù ¾Úý Ăz ½vºĉw~wý ÀĊý wă Ĉù ¾ĊĊâ£ ã¾É½¹ ôtwÆù üĉv wùv ºþÅ½ )ºþÉwz 

        ¢í¾É ûwĊù ½¹ ćÀþĊîù ¾Ċ·v Ç½vÀñ ÃwÅv ¾z                ôîÉ Ăz ûv¾ĉºù Iºþ¤Æă ¢ĊõwÞå ów³ ½¹ óÿv Ô· ½¹ Ăí Ĉĉwă

  Ăĉwù¾Å Ăz ć¾ĊòúÊ¯          ¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ËĀÎ· ½¹ ć½v¼ñ       Ăz ¹Ā· ĈöÞå ûwþí½wí ćwă    ìĉ ûvĀþÝ

  yÆí Ĉ£wĊ³ ¢ĉĀõÿv   Ă¤·v¹¾~ ½wíÿ    ûj üĊþ°úă )ºýv                āºĄÝ ¾z ÛĀÑĀù üĉv ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ Ăí ºý½v¹ āºĊêÝ wă  

¢õÿ¹ Ĉúý wă ¢í¾É äĉwÙÿ ¿v Ăîöz ºÉwz )¢Åwă 

         ówÅ ¾·vÿv ½¹ Ăí wù èĊê´£-+,2                 ¿v ÈĊz ¡v¾Úý ĈÅ½¾z Ăz ºÉ ÷w¬ýv ĂþĊù¿ üĉv ½¹,0++      Ĉõwăv ¿v ¾æý

yÆí             È¸z ÿ ÜĉwþÍ IèÕwþù ½¹ ĈÝwæ¤ýv¾Ċá ÿ ĈùĀúÝ È¸z ½¹ ½wíÿ   ôĊö´£ )¢·v¹¾~ Iäö¤¸ù ćwă   Ătv½v ćwă  āºÉ  

  ¶Åw~ ¾z ôĉ»     Mw{ĉ¾ê£ ćwă.++    ¢í¾É ¿v ¾ĉºù          ¿v ÈĊz ĂýđwÅ ºùj½¹ Ăí Ĉĉwă,++      Àí¾ú¤ù Iºý½v¹ ½đ¹ ûĀĊöĊù

)¢Åv 

¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí ćwă 
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   āÿ¾ñ üĉv ûwĊù ½¹    wă11   ĂöuÆù ºÍ½¹    η        ûĀĊÅwùĀ£v ÿ ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉ£½wĄù ãwîÉ Üå½ζ     wz Ów{£½v ½¹

      À« v½ ¹Ā· ½wí ćÿ¾Ċý,+     Ĉù ¹Ā· ĈöÍv ¢ĉĀõÿv     ¹ÿº³ )ºþ¤Æýv¹.+        ½¹ v½ ÛĀÑĀù üĉv ºÍ½¹0     ¹Ā· ĈöÍv ¢ĉĀõÿv

 Ĉù ½v¾é   ā½wúÉ ôîÉ$ ºý¹v¹    ć,)#         ¢ĉĀõÿv ½¹ ĂöuÆù üĉv ü¤å¾ñ ½v¾é ĈöÍv ¢öÝ      ā¹¾¤Æñ ¡v¾ĊĊâ£ ¢Ý¾Å Üĉ¾Æ£ wă  

¢í¾É       Ăz Ĉ¤éÿ )¢Åwă0      Ĉù āwòý ÈĊ~ ówÅ  ìĉ wĄþ£ øĊþí             ¡v¾ĊĊâ£ ôĊõ¹ Ăz Ăí ºý¹¾í ÷ĒÝv ûv¾ĉºù ¿v ÷ĀÅ

           ìĉ ¿v ÈĊz ĈþĉÀòĉw« wĉ ¹º¬ù Ç¿Āùj Ăz ½Ā{¬ù ćÁĀõĀþî£     āºÉ ¹Ā· ûwþí½wí ÷½wĄ¯        Ăz Ĉ¤éÿ wùv Iºýv0   ówÅ

Ĉù āwòý ćºÞz )¢Åv ā¹¾í ¾ĊĊâ£ ºýÿ½ üĉv øĊþí 

  ôîÉ,-                         ā¿vºýv Ă¯ w£ wúÉ ûwù¿wÅ ½wí ćÿ¾Ċý ½¹ ûĀĊÅwùĀ£v ÿ ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¿v ĈÉwý Ĉ£½wĄù ãwîÉ Üå½

K¹½v¹ ¢Ċúăv 

1-        ûj Ăí ºý¹Āz ºê¤Þù ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹      ówÅ w£ wă-+-.          ºþù¿wĊý IûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ÿ ûĀĊÅwùĀ£v ¢å¾ÊĊ~ ôĊõ¹ Ăz

    ìĉ ¿v ÈĊz ĈþĉÀòĉw« wĉ ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj           ¡đwĉv ½¹ ºĉºĄ£ üĉv )¹Āz ºþăvĀ· ¹Ā· ½wí ćÿ¾Ċý ÷½wĄ¯     ÿ wîĉ¾ùj āº´¤ù

    yĊ£¾£ Ăz$ w~ÿ½v1/     ÿ ºÍ½¹2+   ā¹¾¤Æñ #ºÍ½¹         Ôêå$ wĊý¹ ćwă½ĀÊí ¾ĉwÅ ¿v ¾£00        ûwĊù ½¹ ÿ ¹Āz ºăvĀ· #ºÍ½¹

¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí ćwă 
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¢í¾É        )ºÉ ºăvĀ· ÃwÆ³v ¾¤ÊĊz ï½Àz ćwă2+      ¢í¾É ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹           ¿v ÈĊz ĂýđwÅ ºùj½¹ wz Ĉĉwă0++ 

            ĈÕ ĈîĉÁĀõĀþî£ óĒ¤·v üĉv Ăí ºý½v¹ ½ÿwz ½đ¹ ûĀĊöĊù0     ìĉ ¾z āºþĉj ówÅ     ûj ½wí ćÿ¾Ċý ÷½wĄ¯     ºăvĀ· ¾§v wă

)¢Év¼ñ 

Ăz                      Ĉúý ½wÚ¤ýv ÿ ¹Āz ºăvĀ· āv¾úă ¢Ċîõwù ćĀé ÃwÆ³vwz ÿ½ ÈĊ~ Èõw¯ üĉv Ăí Ĉ¤Å½¹    ûwù¿wÅ Ăí ¹ÿ½   wă

Ăz                       Ĉù ºþĉj¾å üĉv ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv wz ā¹¾¤Æñ ÿ çĒ· ¢í½wÊù ìĉ ¹w¬ĉv ºþù¿wĊý Ăîöz ºý¿v¹¾ z ûj Ăz ĈĉwĄþ£   )ºÉwz

     ¢í¾É Ăí ºþ¤Év¹ āºĊêÝ wù èĊê´£ üĉ¾·j ½¹ ûv¾ĉºù              ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ v½ ûwĉ¾« üĉv ĈöÍv ¢ĉvºă ºĉwz wă

 ï½Àz ¿v                    ¢õÿ¹ Iûwþí½wí IûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉå¾Õ ¿v )ºý¿wÅ ã¾Õ¾z v½ ûj ÿ ā¹¾í ć¾ĊñĀö« Ĉ£½wĄù ãwîÉ üĉv ûºÉ ¾£

                 ¾Úý üĉv  )ºþĉwúý ć½wîúă ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ºĉwz ÀĊý ĈÉ¿Āùj Àív¾ù ¾ĉwÅ ÿ1/        ½¹ ĈÍĀÎ· È¸z ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹

¡đwĉv     ÿ āº´¤ù04            iÀ« v½ ĂöuÆù üĉv Ăí ¢Åw~ÿ½v ½¹ ºÍ½¹,+       ā¹v¹ ½v¾é ¹Ā· ûwù¿wÅ ĈöÍv ¢ĉĀõÿv    ôîÉ$ ºýv

-  )# 

  ôîÉ--  ÷vºí     āÿ¾ñ ¿v ìĉ                      ÿ ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¿v ĈÉwý Ĉ£½wĄù ãwîÉ Üå½ ¢ĉvºă ºĉwz ¾ĉ¿ ¡wÆÅoù wĉ wă

ówÅ ĈÕ v½ ûĀĊÅwùĀ£vKºþÉwz Ă¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ āºþĉj ćwă 

¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí ćwă 
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3-    ¢í¾É ûv¾ĉºù ¿v "            ¿v ÈĊz ĂýwĊõwÅ ºùj½¹ wz Ĉĉwă,++             ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj Ăí ºý½v¹ āºĊêÝ ½đ¹ ûĀĊöĊù

¡½wĄù     Ĉù wĄþ£ Ĉzwĉ                    ûj ûwĊù ½¹ )ºĉwúý ô³ v½ Ĉ£½wĄù ãwîÉ Ăz ÓĀz¾ù ¡ĒîÊù äÎý ºývĀ£   ¡ÿwæ£ wă   ćwă

ĂêÖþù       Ĉù øÊ¯ Ăz Ĉ´Ñvÿ ćv    )¹½Ā·4/                Ăí ºþ¤Év¹ ºĊím£ ºþ¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¢´£ w~ÿ½v ½¹ Ăí ć¹v¾åv ¿v "

 Ĉù ¶Åw~                    ½¹ ºÍ½¹ üĉv ĂîĊõw³½¹ IºÉwz ¹º¬ù Ç¿Āùj Mwå¾Í wĉ ¹º¬ù Ç¿Āùj ÿ ÷vº¸¤Åv ¿v ûwÆîĉ Ĉ{Ċí¾£ ºývĀ£

¡đwĉv         ¾zv¾z ÿ ¢Év¹ ć¾ĊòúÊ¯ Èăwí āº´¤ù1-      ¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )¹Āz ".0   ¡đwĉv ½¹ ¹v¾åv "     ºþ¤Év¹ ¹wê¤Ýv āº´¤ù

                       wĄþ£ w~ÿ½v ½¹ ºÍ½¹ üĉv ĂîĊõw³½¹ ºÉ ºăvĀ· ô³ ºĉº« ćwă¹vºÞ¤Åv ÷vº¸¤Åv wz Ôêå ĂöuÆù üĉv Ăí2  ¹Āz "

 ôîÉ$.) # 

  ôîÉ.-     Ĉù ĂýĀò¯ wúÉ ûwù¿wÅ     ĈÕ ºývĀ£0         ãwîÉ Üå½ Ăz Ā´ý üĉ¾¤Ąz Ăz āºþĉj ówÅ    āĀêõwz Ĉ£½wĄù ćwă     ĈÉwý

K¹¿v¹¾ z ûĀĊÅwùĀ£v ÿ ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¿v 

      wĄþ£ JĂîþĉv ºz ¾{·,1              ÃwÆ³v ĈÍĀÎ· È¸z ½¹ ½wí ÿ yÆí ûv¾ĉºù ¿v "η ôùwí Ĉñ¹wùjȺ     üĉv Üå½ ćv¾z

    ºþ¤Év¹ v½ Ĉ£½wĄù ãwîÉ            ÃwÆ³v ¹vºÞ£ üĉv ¾zv¾z ÿ¹ Mw{ĉ¾ê£ ĂîĊõw³½¹η  ā¹wùj wý Mw{ĉ¾ê£ζ    wĉη  ā¹wùj wý MĒùwíζ 

      ÃwÆ³v ¹v¾åv ¢ĉ¾¨ív )ºþ¤Év¹η  ā¹wùj ć¹ÿº³ w£ζ          Ăz¹wú¤Ýv ¿v Ă¤ÅvĀ· ¾z Mđwú¤³v Ăí$ ºþ¤Év¹ v½   ûj Äæý   wă

Ĉù   )#ºÉwz 

¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí ćwă 
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      ìĉ ¹ÿº³ Kºþ¤Æă ÷vºí ĈöÍv ÜývĀù               ĈýwÆýv Üzwþù ĈöÞå ½w¤·wÅ ćwê£½v ÿ ĈþĊz¿wz Ăz ćºĉºÉ ¿wĊý ûv¾ĉºù ¿v ÷ĀÅ

   Ĉù ÃwÆ³v ¹Ā· ¢í¾É              ¡½wĄù ÿ ĈöâÉ ¡v¾ĊĊâ£ ü¤åwĉ ów{ý¹ Ăz ÀĊý ûv¾ĉºù ¿v ć½wĊÆz )ºþþí      Ăz ćv¾z ÷¿đ ćwă

  ûj ûºýwÅ½ ÷w¬ýv     ĈÕ wă0    w£,+               Ăz ĂöuÆù üĉv Ăz Ăí ûv¾ĉºù ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z )ºþ¤Æă āºþĉj ówÅ    ¢ĉĀõÿv ûvĀþÝ

   Ĉù āwòý ¹Ā· ĈöÍv                      Ĉ£j ć½v¼ñ¾§v ¿v ²Ċ´Í ë½¹ ìĉ ûvºêå ½w¯¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ºþ¤Év¹ ½wĄÙv ÀĊý ºþþí

        Ĉù ĈöâÉ ćwă¿wĊý ¾z ûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ÿ ûĀĊÅwùĀ£v   $ )ºþÉwz/-  ¡đwĉv ½¹ "    Iāº´¤ù-/     ÿ w~ÿ½v ½¹ ".,   ¾ĉwÅ ½¹ "

#wă½ĀÊí 

        ôzwé MĒùwí xv¾ÖÑv ¿v Ĉĉđwz Ă«½¹ üĊþ¯   Ĉù ë½¹    ûwúă v¾ĉ¿ ºÉwz       Ĉù ûwÊý Ăz¾¬£ Ăí ½ĀÕ   Ç¿Āùj ºă¹   ćwă

ÈĊz        āºÉ ©½w· ûwĉ¾« ¿v Ĉ¤þÅ º³¿v    ûj v¾ĉ¿ ºýv                ÿ Ă¤Évºý v½ ć½wí ºĉº« ćwă¾ĊÆù Ăz wù ûºýwÅ½ ĈĉwývĀ£ wă

Ăz ôúÝ ćw« ÈĊz IĈĉv¾ñ Ăĉwù¾Å ¢ÆîÉ y{Å ÀĊý ¢ĉwĄý½¹ )ºþ¤Æă ć½Āu£ ¾z Ĉî¤ù º³¿v ć½v¼ñ Ĉù wă )ºýĀÉ 

  $ üÊĉ¾þ« ûwù¿wÅGeneration#        Ĉù ĈÝwæ¤ýv¾Ċá ćv¾ñ ûvĀ« ûwù¿wÅ ìĉ Ăí      ówÅ ½¹ ºÉwz-+,0    ¢í¾É ÔÅĀ£

     Ĉ¤Åwí üĉv Üå½ ãºă wz ćÀþĊîù             ½¹ ¢í¾É üĉv ¾Ñw³ ów³ ½¹ )ºÉ ÄĊÅm£ Iwă0      ½¹ äö¤¸ù ½ĀÊí-+  ā¿Ā³   ć

       Ăùwý¾z Ăz üÊĉ¾þ« )¢Åv ¢ĊõwÞå ów³ ½¹ ĈöâÉ     ãºă ¾z Àí¾ú¤ù Ĉĉwă     È¸z ½¹ ĈÉ¿Āùj ć¾Ċñ      ¿wĊý Ăí ¢Åv Ĉĉwă

        Ĉù ¹Ā«Āù ûj ½¹ Ĉývÿv¾å ĈöâÉ         Ăz ÷¿đ ¡wÝĒÕv ÿ ºÉwz           Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz µ¾ý ¡w{§v ½ĀÚþù(RIO)   Ăz

Üú« v½ ûvºþù½wí ÿ ûwñºý¾Ċñ¹wĉ Ĉù ć½ÿj )ºĉwúý 

    ¹ÿº³ üÊĉ¾þ« Ă¬Ċ¤ý½¹,1+++  ß½wå        ówÅ ìĉ ½¹ I¹½v¹ ôĊÎ´¤õv3-     ÿ ĈöâÉ ć¾Ċñw« "2-    Ă¤Év¹ ôâÉ Øæ³ "

   ćºùj½¹ ÿ-    Ĉõv1      Ăùwý¾z ¿v ôÍw³ ºùj½¹ ¾zv¾z       )¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv v½ üĊÊĊ~ ć  Ăz üÊĉ¾þ«      Ăz ćºĉº« ½wî¤zv ć¹ÿ¿

  ÷wýRe-Generation                     Iûvºþù½wí wz ćĀé ć½wîúă ôùwÉ Ăí óĀù¾å ûwúă ¿v ā¹wæ¤Åv wz w£ ¢å¾ñ ºăvĀ· ½wí Ăz v½

¢õÿ¹    ûwù¿wÅ ÿ wă    Ĉù ĈÝwæ¤ýv¾Ċá ćwă      ĂêzwÅ Ăí ć¹v¾åv Ăz I¹ĀÉ      ¿v ÈĊz ć,+        ìúí ºý½v¹ v½ ĈÎÎ¸£ ½wí ówÅ

¡½wĄù w£ ºþí )ºý¿ĀùwĊz ºĉº« ćwă½wí ÷w¬ýv ćv¾z ĈþĉĀý ćwă 

   ¢í¾É ¿v ć½wĊÆz ćv¾z       ¡½wĄù ºþĉj¾å üĉv ĈĉwÊñÀù½ wă         ¢ĊõwÞå ¿Ā¬ù Øæ³ ãºăwz ćº³ w£ Ĉzwĉ   èĉ¾Õ ¿v ûwÉ

     ā¾Ąz ÈĉvÀåv ćv¾z ûwþí½wí ć¿wÅºþúývĀ£    Ĉù ÷w¬ýv Ić½ÿ  )¹¾Ċñ  .3           IèÕwþù ÷wú£ ½¹ Iwù èĊê´£ ½¹ ûv¾ĉºù ¿v "

   øă Ăí ºþ¤Év¹ ½wĄÙv        Ç¿½v ÿ ¢ĉ½Āùmù wz ûwù¿wÅ ûºÉ w¤Åv½     øĄù Ăöú«¿v ûwĄ« ćwă    ûj ôĉđ¹ üĉ¾£     ÷vºév ćv¾z wă

      )¢Åv ā¹Āz w¤Åv½ üĉv ½¹                IÃÿÿv¹ ĈýwĄ« ¹wÎ¤év üú¬ýv ½¹ Ă¤É¼ñ ûw¤Æù¿ ½¹3+      Ăí ĈýĒùwÝ¾ĉºù ¿v "

Ăĉwù¾Å  ć½v¼ñ     ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ¤æòþă ćwă         Ăz Iºý¹Āz ā¹v¹ ÷w¬ýv ĈÝĀþÎù ÇĀă    āºÝÿ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ     ËĀÎ· ½¹ Ĉĉwă

)ºý¹v¹ Ătv½v ÀĊý ¹Ā· ĈöÞå ûvºþù½wí Ç¿Āùj ÿ Øæ³ 

¡½wĄù ćwê£½v ÿ ¹º¬ù Ç¿Āùj ûĀĊÅwùĀ£v ¾ÎÝ ½¹ ûwþí½wí ćwă 
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                   ÜĉwþÍ ½w¤·wÅ û¹v¹ ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ ûĀĊÅwùĀ£v IûºÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ă¯¾ă 5¢Åv üĉv ĈöÍv ôĊõ¹ wùv

 ¢í¾É ÿ   Ĉù wă     ā¿vºýv āv½ wĄþ£ IºÉwz       Ăĉwù¾Å üĉv ¾Ċ§m£ ûvÀĊù ć¾Ċñ  ć½v¼ñ     ā¾Ąz ÈĉvÀåv ½¹ wă      ÿ ¹v¾åv ½ĀÒ³ ć½ÿ

     ā¾Ąz üĉv ºþývĀ¤z Ăí ¢Åv Ĉĉwăºþĉj¾å  ć½ÿ    ā¿vºýv v½ wă        Ăý I½v¼ñ üĉv yÅwþù ¢ĉ¾ĉºù )ºþĉwúý ć¾Ċñ     ¢Þæþù ìĉ wĄþ£

                Ĉù ¢zwé½ ćv¾z ć½ÿ¾Ñ ¾ùv ìĉ Ăîöz ¢Åv ĂÞùw« ôí ćv¾z ĈùĀúÝ           ¢ĉ¾¨ív Ăí ¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăz )ºÉwz

  ¶Åw~ ¿v ć¾ĊòúÊ¯   $ ûwñºþă¹1/   ¡đwĉv Iw~ÿ½v ½¹ "          Ăĉwù¾Å ćv¾z ôĉwú£ ĈöÍv ¢öÝ #wă½ĀÊí ¾ĉwÅ ÿ āº´¤ù   ć½v¼ñ

ā¾Ąz ÈĉvÀåv v½ ¹º¬ù Ç¿Āùj ½¹ )ºý¹¾í ûwĊz ûwþí½wí ć½ÿ 

   āºĉv üĉv wù ā¿ÿ¾ùv    Ăz v½ wă   āºþĉvÀå ½ĀÕ       Ĉù ºÉ½v ûv¾ĉºù ¡wúõwîù ½¹ ćv        ¶Åw~ ¿v ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ¡đvoÅ )øĉĀþÉ   ćwă

          Ĉù ºÉ½v ûv¾ĉºù ¿v ć½wĊÆz )¢Åv ¾¤ÊĊz ½wĊÆz ¹Ā«Āù     ćºþù¿wĊý Ă¯ Ăí ºþývºz ºþăvĀ·      wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ¢Ą« Ĉĉwă

Èõw¯        ÃwĊêù wz yÅwþ¤ù Ĉ£½wĄù ćwă        ûj )¹½v¹ ¹Ā«ÿ āºþĉj ćwă   Ĉù wă     Ĉù ĂýĀò¯ 5ºþÅ¾~       Ăz Ă«Ā£ wz øývĀ£

                     ÷vºí Køþí Ĉ³v¾Õ v½ āºþĉj IĈýĀþí ćwăºþĉj¾å ÿ ÷½v¹½wĊ¤·v ½¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ć½wí ćwă¹vºÞ¤Åv    ¿v ìĉ

ćºþù¿wĊý                Ĉù ĈöÞå ûvºþù½wí ćv¾z ¹º¬ù Ç¿Āùj ÷w¬ýv wz v½ āºþĉj ÷vº¸¤Åv ćwă        ¢Êñ¿wz µ¾ý K¹v¹ ¶Åw~ ûvĀ£

Ăĉwù¾Å         Ăz Ăí Ĉ¤õw³ ¾zv¾z ½¹ ûj           K¹Āz ºăvĀ· ĂýĀò¯ øþí ÷vº¸¤Åv ºĉº« MĒùwí ćwăÿ¾Ċý Ĉ¤³v½     ½¹ Ĉĉwí¾É Ă¯

        ûwù¿wÅ È¸z wĉ ÿ ĈùĀúÝ IĈÍĀÎ· È¸z    Ĉù Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ćwă           Èêý ÿ ºþþí ìúí üù ¢ĊêåĀù Ăz ºþývĀ£   ćwă

K¢ÆĊ¯ üù Ăz ÓĀz¾ù 

             ûj Ăz ¶Åw~ ÿ ¢Åv Ĉ¤Å½¹ ÿ xĀ· ¡đvoÅ I¡đvoÅ üĉv ÷wú£      āºĉv ÿ ôĊö´£ Ăz ¿wĊý wăć¿v¹¾~   ¹½v¹ ā¹¾¤Æñ ćwă

 )ºÉ ºăvĀ· Ătv½v āºþĉj ½¹ Ăí 

 5Ü{þù2018, McKinsey 
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¢õÿ¹   Ĉù wă     Ăz v½ ¡wùº· ºþývĀ£         ½¹ IºþÊL¸z ¹Ā{Ąz Ĉýwù¿wÅ ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝ[v ÿ wăºþĉj¾å û¹¾í Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ĂÖÅvÿ

ĂþĉÀă Ăå¾Í wă )ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ûvºýÿ¾ĄÉ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ÿ ºþĉwúý ĈĉĀ« 

ûwúă  ûwù¿wÅ Ăí ĂýĀñ Ăz wă ć½ÿwþå ĂÖÅvÿ āºÉ óĀ´¤ù ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă ¢õÿ¹ ºý½v¹ ½wÚ¤ýv ÷¹¾ù Iºýv      ûwLúă ÀĊý wă

      ów¤Ċ¬ĉ¹ wz )ºþþí ów{ý¹ v½ Ăĉÿ½   ¢õÿ¹ Ić¿wÅ          ówL³ ½¹ ¡v½wLÚ¤ýv wz Ăí ºþă¹ Ătv½v Ĉ£wùº· ¹Āz ºþăvĀ· ½¹wé wă

 yÆí ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ óĀ´£ Ă«¹Āz Ăí Ĉýv½ÿ¹ ½¹ Ĉ¤³ JºýĀÉ ðþăwúă wă½wíÿ Èõw¯ ÿ ºý¹ÿº´ù wă    ĂLz wLă    ¡ºLÉ
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ÈĉvÀåv     üĊú¸£ )¢Åv Ă¤åwĉ   Ĉù ûwÊý wă ā¾Ąz wz ¢õÿ¹ ć¿wÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ăí ºă¹          ¿v ÈLĊz IĈLöÞå ć½ÿwLþå ¿v ć¾Ċñ, 

)¹¾í ºăvĀ· Ç¿½v èö· ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ½đ¹ ûĀĊöĉ¾£ 

    ¢Ċözwé 5¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ă¤îý ÿ¹ Ăz Ă«Ā£ ¢õÿ¹ ć¿wÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ºþĉj¾å ½¹            ÿ ûvºýÿ¾ĄLÉ x¼L« ćv¾Lz ć½Ā´ù ćwă

yÆí        ¢Ċözwé üĉv Ăí Ĉýwù¿wÅ ćwă¿wÅwývĀ£ ÿ wă½wíÿ    Ăí ¹¾í ºăvĀ· ìúí Ă¤îý ÿ¹ üĉv )#Ăĉwúý$ ºþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ wă

 ¢ĉĀõÿv xĀ¯½w¯   ¢Ċözwé üĉv Ăz Ĉăwòý Ăõwêù üĉv ½¹ )¹ĀÉ üÉÿ½ ów¤Ċ¬ĉ¹ ćºþz        xĀ¯½wL¯ üĉv Rôĉ» wă¿wÅwývĀ£ ÿ wă

   ów¨ù ÿ ĈöúÝ ćwăwúþăv½ ÿ ¢·vºýv øĊăvĀ· ¢õÿ¹ Ăz Ăí ºÉ ºăvĀ· Ătv½v ĈÞévÿ ćwĊý¹ ¿v Ĉĉwă   Ĉù ìúí wă     ¿v ºLþí

¢Í¾å Ĉù ½v¾é wĄýj ¾zv¾z ½¹ ć¿wÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ăí Ĉĉwă )ºý¾{z ā¾Ąz Iºþă¹ 

 

¢Ċözwé ów¤Ċ¬ĉ¹ [¢õÿ¹ Rć½Ā´ù ćwă 

 ¢õÿ¹ MđĀúÞù   ÇĒ£ wă            óĀL³ v½ ¹ĀL· ć¿wÅ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă/       ĈLù ÀLí¾ú¤ù ¢LĊözwé        IwăºLþĉj¾å I¡wùºL· 5ºLþþí

   ā¹v¹ øĊĄÆ£ ÿ ¡wúĊúÎ£   ¢ĊêåĀù yÆí ćv¾z ºÉ½ ĈÞĊ{Õ Çÿ½ ìĉ ¹½Āù ¾ă ½¹ wù ¹wê¤Ýv Ăz )wă   ÇĒ£ ½¹ wă    ćwLă

óĀ´£ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ v¾ñ 

¡wùº· 

¢õÿ¹     yÆí ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ wz ¹Ā· ¡ĒùwÞ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½vÀzv ¿v wă       ĈLù ā¾LĄz wLă½wíÿ       ¿v ć½wĊÆLz )ºLý¾z

¢õÿ¹       ¢ĊõwÞå Ĉ·¾z û¹¾í Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ wz wă        ĈLù ¿wLáj đwLz ø¬³ wz wă    )ºLþþí

          û¹¾í Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ wz v½ ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ IwĊýw¤ĉ¾z ¢õÿ¹-0      ĈLÅwÅv ¢ùºL·

¢{§ ø¤ÆĊÅ ºþýwù I¹¾í ¿wáj ¢õÿ¹ )ûwñºþă¹ ćl½ ÷wý 

  ¢õÿ¹ )¢Åv ¾z½wí ¡v¾Úý ë½¹ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¡wùº· ½¹ ¢ĊêåĀù ºĊöí   ºLĉwz wă

   ¢ÅwĊÅ ÿ wăºþĉj¾å I¡đĀÎ´ù     Ă¤ÅvĀ· óĀ³ v½ ¹Ā· ćwă     ûvºýÿ¾ĄLÉ ćwLă

          Ĉù wÖÝv Ĉ£wĊõwù äĊæ¸£ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz Áÿ¾ý ¡wĊõwù ā½v¹v )ºþă¹ ûwùwÅ   ºLþí

 ÷¾å ¾ñv    ¹ÿº³ ÿ ºþþí ôĊúî£ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ v½ wă2+         üLĉv ¿v Áÿ¾ý ÷¹¾ù ºÍ½¹

Ĉù ā¾Ąz ¢ĉÀù )ºý¾z 

    ÷¾æ¤ö~ ½¹ ¡wùº· û¹¾í øăv¾å       ¢Lõÿ¹ Ăí ¢Åv ć¾òĉ¹ Çÿ½ ôĉwzĀù ćwă              ÿ ¡wL´Ċ«¾£ wLz ĈòþăwLúă ¢LĄ« wLă

   Ĉù ów{ý¹ Iûvºýÿ¾ĄÉ ćwă½w¤å½  ¢õÿ¹ Ĉ·¾z IüĊ¯ ½¹ )ºþþí ¢ÅvĀ·½¹ Ĉ·¾z ÿ ¡½Ā Åw~ IĈýw¤Åv ćwă      v½ vÀLĉÿ ćwă

 èĉ¾Õ ¿v²Ŝ/Ƙŀǘ óÿvº¤ù ¿v Ĉîĉ Ăí ÷wĊ~ üĉ¾£ ûwÅ½ ĈþĊ¯ ¹Àý wă Ĉù ¢åwĉ½¹ I¢Åwă )ºþí 
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